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1. PRZEDMIOT OPRACOWANIA

Przedmiotem niniejszego opracowania jest projekt wprowadzenia nowego Systemu Kontroli
Biletow (SKB), zwanego dalej Systemem wraz z integracjg z obecng infrastrukturg na
Stadionie Energa Gdansk w Gdansku.

Stadion jest nowoczesnym obiektem wielofunkcyjnym, stuzacym przede wszystkim do
rozgrywek pitkarskich, ale takze do organizowania innych imprez masowych. Powinien by¢
wiec przystosowany do wszelkich wymagan stawianych obiektom tego typu, a w
szczegoblnosci spetnia¢ aktualne wymagania UEFA oraz PZPN.

1.1 ZAKRES PRZEDMIOTU OPRACOWANIA
System musi mie¢ mozliwos¢ pdzniejszej integracji z zewnetrznymi modutami takimi jak:

a) sprzedaz biletéw

b) sprzedazy gastronomicznej i gospodarki magazynowej

c) ptatnosci bezgotowkowych

d) lojalnosciowym

e) CRM
Wykonawca dostarczy petny opis interfejsow komunikacyjnych.
Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Oprogramowanie Aplikacyjne byto tworzone od podstaw
przez Wykonawce na potrzeby realizacji Przedmiotu Zaméwienia. Zamawiajacy wymaga aby
dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne byto rozwigzaniem gotowym, sprawdzonym i
funkcjonujgcym produkcyjnie na rynku na podobnych wielkosciowo obiektach sportowych
(min. 15 tys. miejsc siedzacych). Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie w gotowym
Oprogramowaniu Aplikacyjnym oferowanym przez Wykonawce modyfikacji na potrzeby
realizacji Przedmiotu Zamowienia, o funkcjonalnos$ci wymaganej przez Zamawiajgcego, a
nie zawarte w gotowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym.
Dla realizacji przedmiotu zamdwienia wymagane jest posiadanie wdrozonego rozwigzania
oferowanego w niniejszym postepowaniu przez Wykonawce na min. 2 stadionach o
pojemnosci powyzej 15 tys. miejsc siedzacych sktadajacego sie min. z nastepujacych
modutéw: budowania i zarzadzania bazg Klientdéw, kontroli biletdw i identyfikacji oséb.
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzany bedzie do wskazania stadionéow, gdzie
funkcjonujg rozwigzania/systemy oferowane w niniejszym postepowaniu spetniajgce wyzej
opisane wymagania.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia jest zobowigzany do wykonania
wszelkich czynnosci i prac majacych na celu prawidlowe dostarczenie, konfiguracje,
uruchomienie i wdrozenie Systemu, $wiadczenie opieki gwarancyjnej, a takze wypetnienie
zapisow i wymagan zawartych w dokumentacji przetargowej, w tym w szczegodlnosci:

- wykonanie dokumentacji wykonawczej/wdrozeniowej przed przystgpieniem do
jakichkolwiek prac na obiekcie,

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej z Zamawiajacym,

- dostawe, montaz i konfiguracje wszystkich urzadzen i infrastruktury sprzetowej Systemu
wraz z integracjq z istniejqcq infrastrukturg na obiekcie,

- instalacje i konfiguracje Oprogramowania Systemu, przy czym Oprogramowanie musi by¢
w jezyku polskim,

- przeprowadzenie szkolen dla 5 Administratoréw Systemu oraz 10 Uzytkownikdw
Koncowych wskazanych przez Zamawiajgcego,

- konfiguracje, uruchomienie, wdrozenie Systemu oraz wsparcie przy eksploatacji Systemu,
- zapewnienie minimum 36-miesiecznej opieki gwarancyjnej dla Systemu, zgodnie z
wymaganiami gwarancyjnymi zawartymi w dokumentacji przetargowej i ofercie.



- zapewnienie Ustugi Rozwoju Oprogramowania dla Zamawiajacego w zakresie przysztych
nowych wymagan lub wytycznych Ekstraklasy/PZPN/UEFA/FIFA w okresie gwarancyjnym,

- realizacje przegladdéw konserwacyjnych Systemu minimum 1 raz w roku w okresie
gwarancyjnym (wymog ten dotyczy wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad
dostarczanego przez Wykonawce Systemu oraz catego oprogramowania dostarczonego
przez Wykonawce, a takze niezbednych czynnosci konserwacyjnych oprogramowania bazy
danych Systemu),

- obstuga systemu wspdlnie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego na 5 pierwszych
imprezach masowych w celu ich przeszkolenia do obstugi systemu,

- opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej (w wersji papierowej — 5
egzemplarzy i elektronicznej — 3 egzemplarze), dokumentdw gwarancyjnych i licencyjnych
uprawniajacych do korzystania z urzadzen i Oprogramowania, wszelkich dokumentow
niezbednych do prawidtowej eksploatacji Systemu w jezyku polskim (w tym DTR oraz
petnych instrukcji obstugi dla Administratora Systemu oraz Uzytkownikow).

System musi pracowac¢ w oparciu o baze danych SQL i umozliwia¢ przede wszystkim:

- budowanie i zarzadzanie bazg Klientéw/Kibicow,

obstuge depozytu,

kontrole uprawnien do wejscia do danego obiektu/strefy,

sporzadzanie w Systemie dowolnych raportéw i statystyk z danych zawartych w Systemie,
modut wydawania akredytacji,

- administrowanie Systemem przez Uzytkownika Kornicowego bez udziatu Wykonawcy.
System musi dopuszcza¢ mozliwos¢ pracy z jedng z kilku baz danych, o wyborze aktualnej
bazy decydowa¢ ma Administrator.

Dopuszcza sie replikowanie elementdw bazy danych dla potrzeb funkcjonowania
poszczegdlnych modutéw.

2. PODSTAWA OPRACOWANIA I WYTYCZNE REALIZACYINE

2.1 PRZEPISY
Dostarczony System i wykonane prace muszg by¢é w okresie gwarancyjnym zgodne z
obowigzujgcymi normami i przepisami, miedzy innymi z:

e ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. (Dz. U. Nr 62 poz.
504 z 2009 r) wraz z pdzniejszymi zmianami oraz przepisami wykonawczymi do ustawy,

e wytycznymi UEFA i FIFA,

e podrecznikiem licencyjnym dla klubow Ekstraklasy" wydany przez PZPN

e uchwatg nr XIV/191 z dnia 28.11.2007 r. Zarzadu PZPN w sprawie niektérych wymagan
technicznych dla lokalizacji i budowy nowych stadiondw,

e ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz.
883) z pdzniejszymi zmianami,

e rozporzadzeniem MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.1024).



2.2 WYTYCZNE REALIZACYINE

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kompletnego Systemu opisanego w niniejszej
dokumentacji, zrealizowania wszystkich brakujacych i pominietych w niniejszym
opracowaniu elementdw instalacji Systemu niezbednych do jego prawidtowego
funkcjonowania wraz z dostarczeniem koniecznych materiatéw i urzadzen dla kompletnego
wykonania poszczegdlnych instalacji i zapewnienia ich petnej funkcjonalnosci.

Na stadionie organizowane sg przede wszystkim imprezy masowe, w tym mecze pitki noznej.
W zwigzku z tym dostarczony System musi by¢ przystosowany do uzytkowania zgodnie z
aktualng ustawg o Bezpieczenstwie Imprez Masowych oraz zintegrowany z Centralng Bazg
Danych Kibicow PZPN (CBDK) oraz Systemem Centralnym Kibic Ekstraklasa S.A. (SCK).
System musi umozliwia¢ jednoczesng wspodtprace Systemu z CBDK PZPN oraz z SCK
Ekstraklasa S.A., aby mozliwe byto réwnoczesne prowadzenie sprzedazy biletéw i
identyfikacja kibicéw z wykorzystaniem Systemu na mecze Ekstraklasy (gdzie wymagana
jest integracja z SCK Ekstraklasy) oraz np. mecze Pucharu Polski (gdzie wymagana jest
integracja z CBDK PZPN).

Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacego dostosowywania Systemu do zmian w
przepisach prawa powszechnego w zakresie dotyczacym funkcjonowania Systemu oraz
zmian wymagan PZPN i Ekstraklasa S.A., w tym zmian w zakresie integracji z CBDK PZPN
oraz SCK EKSTRAKLASY w catym okresie gwarancyjnym.

Wykonawca bedzie musiat zapewni¢ modut komunikacyjny wspotpracujacy z wystepujacymi
na rynku systemami sprzedazy biletéw takimi jak: Eventim, Kup Bilet, ProTicket, System
Sprzedazy Biletow PZPN, UEFA, FIFA itd., a w szczegdlnosci z, Systemem Roboticket, z
ktérego korzysta obecnie klub Lechia Gdansk. Integracja z systemami sprzedazy biletéw
musi zapewni¢ sprzedaz biletéw i karnetow w trybie on-line bez ograniczen czasowych, do
momentu zakonczenia imprezy masowej. W ramach dostawy Wykonawca uruchomi
wymagane APl oraz dostarczy petnga dokumentacje protokotu umozliwiajacg wymiane
dwukierunkowg z systemami sprzedazy biletow.

Wszystkie stosowane materiaty i wykonywane prace muszg odpowiadac Polskim Normom i
posiadac stosowng deklaracje zgodnosci lub posiadac certyfikat CE i deklaracje zgodnosci z
normami europejskimi, a takze posiada¢ niezbedne atesty i certyfikaty tak, aby spetnié
obowigzujgce przepisy.

Przed przystgpieniem do prac Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia dokumentacji
wykonawczej, a po zakonczeniu prac kompletnej dokumentacji powykonawczej wraz z
wszystkimi niezbednymi deklaracjami, atestami, certyfikatami, aprobatami oraz instrukcjgq

obstugi Systemu i wszystkich urzadzen.

3. DEFINICIE

Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajacego lub Uzytkownika Koricowego
posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji
Systemu.

Aktualizacja - dostarczanie i instalowanie uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego. Aktualizacja obejmuje udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wdrozenie Aktualizacji w
ramach wynagrodzenia objetego Umowaq przez okres gwarancyjny.

Asysta Techniczna - ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajagca na wsparciu
pracownikéw Zamawiajgcego przy uruchamianiu Systemu na pierwszych 5 imprezach
masowych odbywajgcych sie na stadionie z wykorzystaniem Systemu (tj. dzien testow
gotowosci oraz dzien imprezy). Obejmuje przygotowanie Systemu do eksploatacji przed
imprezg, wsparcie w monitorowaniu pracy Systemu w czasie eksploatacji - przed impreza i
W czasie jej trwania, wsparcie w poprawnym przygotowaniu statystyk i raportow z pracy
Systemu oraz wyfaczeniu Systemu po imprezie, a takze biezace rozwigzywanie




pojawiajacych sie problemodw zwigzanych z eksploatacjg Systemu. Asysta musi by¢
$wiadczona przez minimum 2 osoby onsite w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

System Centralny Kibic Ekstraklasa S.A. - System prowadzony przez spotke Ekstraklasa
S.A., a dotyczacy zapewnienia przez podmiot organizujacy rozgrywki kompatybilnosci
dotyczacej rejestraciji i identyfikacji kibicéw oraz weryfikacji zakazéw stadionowych, zgodnie
z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych.

CBDK PZPN - Centralna Baza Danych Kibicow prowadzona przez Polski Zwigzek Pitki Noznej
w celu zapewnienia przez podmiot organizujgcy rozgrywki kompatybilnosci dotyczacej
rejestracji i identyfikacji kibicéw oraz weryfikacji zakazow stadionowych, zgodnie z ustawgq
o bezpieczenstwie imprez masowych.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajaca w trakcie realizacji Wdrozenia,
przede wszystkim na etapie uzgodnien analizy przedwdrozeniowej, obejmujgca opis procesu
dostosowania i konfiguracji Systemu do wymagan Zamawiajgcego (opis konfiguracji,
parametryzacji i ustawien Systemu, w tym interfejsow)

e-Karta - Elektroniczna karta przeznaczona do korzystania przez klienta / kibica z ustug
stadionowych, wydana w standardzie MIFARE lub NFC w trybie emulacji MIFARE.

CPD - Centralny Punkt Dystrybucyjny
LAN - (Local Area Network) sie¢ strukturalna

Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne stanowigce Oprogramowanie: System
Kontroli Biletow. Cato$¢ musi pochodzi¢ od jednego producenta oprogramowania i by¢
standardowym oprogramowaniem Wykonawcy wraz z modyfikacjami Wykonawcy (na
potrzeby realizacji Przedmiotu Zamédwienia), do ktdérego Wykonawca posiada autorskie
prawa majatkowe lub Oprogramowaniem Osob Trzecich do ktdrego Osoby Trzecie posiadajq,
autorskie prawa majatkowe z zachowaniem warunku homogenicznosci kazdego z
Podsystemow.

Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi
urzadzeniami lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego

potrzebne do dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w
tresci dokumentacji przetargowej.

Oprogramowanie Osob Trzecich - Oprogramowanie wytworzone przez osoby inne niz
Wykonawca, do ktérego osoby te posiadajg autorskie prawa majatkowe.

Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujace funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktdérych zostato
zainstalowane.

PKD - Punkt Kasowo-Depozytowy
PoE - (Power over Ethernet) zasilanie urzadzenia za pomocg kabla UTP/SFTP

Punkt Kontroli - state i/lub mobilne miejsce, w ktérym odbywa sie elektroniczna kontrola
uprawnien do wejscia/wyjscia lub wjazdu/wyjazdu do/z obiektu lub danej strefy w obiekcie.

POK - Stanowisko Obstugi Klienta

System - System Kontroli Biletdw, spdjna cato$¢ wszystkich wdrozonych elementéw
sktadajacych sie na Przedmiot Zamdwienia, wraz z ewentualnie wykorzystanymi do
wdrozenia urzadzeniami (serwerami opisanymi w pkt. 6.1 niniejszej specyfikacji) bedacymi
wiasnoscig Zamawiajacego.



Upgrady Oprogramowania - nowe, standardowe wersje Oprogramowania wytworzone,
wprowadzone i oferowane przez Producenta Oprogramowania.

Ustuga Rozwoju Oprogramowania - ustuga $wiadczona na rzecz Zamawiajacego w okresie
gwarancyjnym, polegajagca na rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z
indywidualnymi potrzebami Zamawiajgqcego lub biezgacego dostosowywania Systemu do
zmian w przepisach prawa powszechnego w zakresie dotyczacym funkcjonowania Systemu
oraz zmian wymagan PZPN i Ekstraklasa S.A., UEFA i FIFA w tym zmian w zakresie integracji
z CBDK PZPN oraz SCK EKSTRAKLASY.

Uzytkownik Korficowy - Uzytkownik Iub inny system informatyczny bezposrednio
eksploatujgcy System

Wdrozenie Systemu - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajacego, a w szczegolnosci
takich czynnosci jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych
testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablondéw i scenariuszy
testowych, wspoétudziat w testach akceptacyjnych, konfiguracja i parametryzacja Systemu,
opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i dokumentacji dla Uzytkownika
Koncowego, szkolenie Uzytkownikéw Koncowych i Administratorow, $wiadczenie ustug
Asysty Technicznej, $wiadczenie ustug Wsparcia Eksploatacyjnego.

Wsparcie Eksploatacyjne - zdalna ustuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego lub wskazanego przez niego Uzytkownika Koncowego polegajaca na
rozwigzywaniu problemow pojawiajacych sie przy eksploatacji Systemu oraz wyjasnianiu
watpliwosci Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koncowego zwigzanych z eksploatacjg
Systemu, $wiadczona od momentu rozpoczecia eksploatacji Systemu przez okres trzech
miesiecy, w minimalnym zakresie godzin od poniedziatku do pigtku od 8 do 18, a w
przypadku, gdy w okresie objetym wsparciem eksploatacyjnym organizowane sgq imprezy
masowe to rowniez w czasie 4 godziny przed rozpoczeciem imprezy do jej zakonczenia

Zdarzenie - Zapytanie oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma negatywny
wpltyw na dziatanie Systemu, jego elementéw lub funkcjonalnosci, tzn. sytuacja, w ktérej
zachowanie Systemu albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego - okreslonego w
Dokumentacji Uzytkowej, ktore nie jest spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg
dziataniem Uzytkownika Koncowego.

Zewnetrzny System Sprzedazy Biletéw - istniejacy w S$rodowisku zewnetrznym System
Sprzedazy Biletow np. Kolporter, Ticket Pro, Eventim, eBilet, Roboticket (zewnetrzny System
spetniajacy wymagania przepisow dotyczacych organizacji imprez masowych oraz
umozliwiajacy realizacje funkcji uzytkowych i technicznych Systemu poprzez interface
wymiany danych opisany w niniejszym opracowaniu).

4. LICENCJONOWANIE

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajagcemu niewytgcznej, bezterminowej licencji
lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Systemu Kontroli Biletow,
Oprogramowania Narzedziowego i Oprogramowania Systemowego (operacyjnego).

Dla serwerdw i stacji roboczych zaréwno istniejacych jak i dostarczonych dla Systemu nalezy
dostarczy¢ oprogramowanie antywirusowe z licencjg minimum 36-miesieczng, tj. na caty
okres gwarancyjny Systemu zgodnie ze ztozong oferta.

System Kontroli Biletdbw musi by¢ dostarczony wraz z licencjg wielostanowiskowq
wystawiong na Zamawiajacego, dla obiektu STADION ENERGA GDANSK, dla:

- minimum 5 Administratorow Zamawiajgcego,
- nieograniczonej liczby Punktéw Kontroli,

- nieograniczonej liczby Stacji Serwisowych,
- nieograniczonej liczy Uzytkownikéw Zamawiajacego,



5. OGOLNY OPIS SYSTEMU

System Kontroli Biletdw musi zapewnia¢ kompleksowq obstuge Klientédw/Kibicow na
stadionie w zakresie wszystkich proceséw zwigzanych z wejsciem oraz wjazdem na
biletowang impreze odbywajgcg sie na stadionie, skorzystaniem z produktéow i ustug
oferowanych przez Zamawiajacego lub Uzytkownika stadionu dla Klientow/Kibicow w dniach
imprez, jak i w dniach poza impreza.

W przypadku imprez odbywajgcych sie na stadionie Dokument Wejsciowy (bilet) umozliwi
przekroczenie okreslonego Punktu Kontrolnego prowadzgcego do obiektu i zajecie miejsca
w okres$lonym sektorze, rzedzie i miejscu lub na wydzielonym sektorze na ptycie boiska.

W systemie musi by¢ mozliwos$¢ wydania wiecej niz jednego dokumentu wejscia (np. karta
oraz bilet papierowy) na dane miejsce, przy czym skasowanie jednego z nich musi
dezaktywowac pozostate

Kotowroty wejsciowe wyposazone w sprawdzarki biletowe odczytujgce kody kreskowe 1D i
2D oraz chipy RFID w standardzie MIFARE oraz protokdt NFC zgodnie z definicjg zawartg w
specyfikacji ISO/IEC 7816-4 (w taki sposob, ze gdy wirtualna karta chce skomunikowac sie
z czytnikiem, czytnik wysyta komende "SELECT AID" APDU jak opisano w specyfikacji
ISO/IEC 7816-4 - parametr AID jest identyfikatorem aplikacji zgodnym z ISO/IEC 7816-4),
a takze bilety w postaci elektronicznej w urzadzeniach typu smartphone poréwnaja dane
zawarte na Dokumencie Wejsciowym z danymi zawartymi w serwerze (Bazie Danych
Systemu) lub pamieci wewnetrznej Sprawdzarki Biletowej i umozliwig wejscie do obiektu.
Wszelkie nieprawidtowosci w odczycie danych spowodujg zablokowanie wejscia, odestanie
Klienta/Kibica do stewarda wyposazonego w terminal mobilny stuzacy min. do rozpatrywania
reklamacji lub Punktu Sprzedazy, petnigcego rowniez funkcje kasy reklamacyjnej celem
wyjasnienia przyczyn nieprawidtowosci. Po sprawdzeniu danych zawartych na Dokumencie
Wejsciowym z danymi zapisanymi w pamieci serwera obstuga kasy reklamacyjnej podejmie
decyzje o wpuszczeniu Klienta/Kibica do obiektu poprzez wydanie biletu zastepczego,
ponownej aktywacji juz skasowanego biletu/karty lub niewpuszczeniu Klienta/Kibica do
obiektu.

System nie moze wpusci¢ do obiektu Klienta/Kibica z zakazem stadionowym lub klubowym,
a takze Klienta/Kibica postugujacego sie fatszywym Dokumentem Wejsciowym lub
Dokumentem, ktory juz raz zostat uzyty.

Modut Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow musi umozliwia¢ petng identyfikacje
Klientéw/Kibicow na etapie kontroli Dokumentéw Wejsciowych w Punktach Kontrolnych, a
takze w dowolnym momencie trwania imprezy masowej.

Pod pojeciem petnej identyfikacji kibica rozumieé nalezy kontrole za pomocg terminala
mobilnego lub stanowiska stacjonarnego , gdzie poprzez odczytanie (skanowanie lub reczne
wprowadzenie nr biletu) otrzymany wynik wskaze dane w postaci:

- Dane osobowe (w przypadku imprez z biletami imiennymi ) Nazwisko, Imie, PESEL,
wizerunek jako pozycja nieobowigzkowa

- dane o waznosci biletu — wazny, skasowany, niewazny...,

- dane o przydzielonym miejscu do biletu - wejscie, sektor, rzad nr miejsca

- czas wejscia (co do 1 sekundy) i numer kotowrotu

- system musi umozliwia¢ wyswietlanie stop klatki z systemu CCTV.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien Uzytkownikom Oprogramowania poprzez
ograniczenie dostepnosci do jego zasobow i funkcji.



Oprogramowanie musi zapewnia¢ szczelnos$¢ Systemu przed wtargnieciem do Bazy Danych
przez osoby nieupowaznione. Ponadto Oprogramowanie Systemu musi umozliwiaé
przechowywanie wszystkich informacji w Bazie Danych Systemu. Musi zbiera¢ informacje o
wszystkich uzyciach kart, kibica/klienta umozliwia¢ tworzenie raportéw i sprawozdan z
funkcjonowania obiektu i Systemu, a takze sprawdza¢ i raportowaé poprawnosé
funkcjonowania poszczegdlnych Punktéw Kontrolnych i urzadzen koricowych.

W Systemie musi istnie¢ mozliwos¢ wyltaczenia systemu komputerowego (platformy
serwerowej w catosci lub czesciowo) w trakcie wpuszczania oséb na stadion bez
zatrzymywania ruchu osobowego przez Punkty Kontrolne i bez utraty informacji zbieranych
w trakcie wpuszczania oséb na stadion. Jest to bardzo wazna funkcjonalnos$¢, gdyz chwilowe
wstrzymanie pracy w Punktach Sprzedazy nie pociggnie za soba zadnych szczegdlnych
nastepstw, natomiast bardzo problematyczne lub nawet niemozliwe jest zatrzymanie ruchu
osobowego na obiekcie w trakcie wpuszczania osdb na stadion przez Punkty Kontrolne.
Dlatego System musi mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie off-line poprzez Sprawdzarki Biletowe
i Urzadzenia Kontrolno-Identyfikacyjne posiadajgce pamie¢ wewnetrzng na min. 50 000
rekordow uprawnionych Dokumentéw Wejsciowych oraz danych osobowych uprawnionych
do wejscia osdéb, a takze min. 100 000 rekorddéw zapisanych transakcji, oraz poprzez
nieprzerwang prace Systemu z wykorzystaniem zasilania gwarantowanego stadionu. System
musi umozliwia¢ dalsze wpuszczanie oséb do obiektu bez zatrzymywania pracy kotowrotéw
i Punktow Kontrolnych oraz utraty informacji. System musi mie¢ réwniez mozliwosé
ustawienia w dowolnej chwili wpuszczania dowolnych kodéw bez weryfikacji ich w bazie
uprawnien (np. w przypadku dostarczenia przez sprzedawcéw zewnetrznych btednych
danych, a takze w sytuacji imprez otwartych gdzie kontrola ruchu osobowego dotyczy ilosci,
a nie oséb uprawnionych).

6. WYMAGANIA SYSTEMOWE

6.1 SERWERY

W ramach istniejgcej infrastruktury na obiekcie Zamawiajacy posiada serwery, ktére sg do
wykorzystania przez Dostawce Systemu.

Charakterystyka serwerdw:

HP proliantDL160 - 8 szt.

1xIntel Xeon E5506 2,13 GHz,

RAM 4GB DDR3 -ECC (2x2GB)

RAID 0O, 1, 10 zintegrowany SerialATA -300 Smart Array B110i
HDD 250GB x2 szt. (4 zatoki dostepne , wolne 2)
Naped DVD Slim

LAN 2xGBitEth

Windows 7 pro 64bit

Zasilacz 460 W

2xUSB+2USB Front

VGA

RS-232

- HP ProLiant DL380 - szt. 2:
2x Intel Xeon E5630 / 2,53 GHz,
RAM 8 GB DDR3-ECC, (4x 2GB)



HDD 4x 146 GB SAS , (8 kieszeni wolne 4)
RAID 0, 1, 5, 10, 50 HOT SWAP 2,5 ', SATA-300/SA2.0 Smart Array P410i
LAN 4 x GB Eth,

Windows Server 2008 R2 standard - 3 szt.
Zasilacz 2x460W Hot Plug

Naped DVD Slim

2USB+2USB Front

VGA+VGA Front

Mysz, klawiatura PS2

Port Management

RS-232

- HP ProLiant DL380 - szt. 2:

1x Intel Xeon E5630 / 2,53 GHz,

RAM 8 GB DDR3-ECC, (4x 2GB)

HDD 2x 146 GB SAS , (8 kieszeni wolne 6)
RAID 0, 1, 5, 10, 50 HOT SWAP 2,5 ', SATA-300/SA2.0 Smart Array P410i
LAN 4 x GB Eth,

Windows Server 2008 R2 standard
Zasilacz 2x460W Hot Plug

2USB+2USB Front

VGA+VGA Front

Mysz, klawiatura PS2

Port Management

RS-232

Terminale mobilne - 30 szt.

Terminal PDA M3 Sky

Procesor Intel Xscale PXA-270 520 MHz
System operacyjny Windows Mobile 6.1
Pamie¢ RAM 128 MB

Pamie¢ ROM 128 MB

Skaner kodow 1D oraz 2D

Czytnik kard RFID 13.56 1S014443 ISO

Kioski informacyjne - 10 szt.

Zamawiajgqcy dopuszcza w ramach Dostawy nowego Systemu rozbudowe oraz modernizacje
istniejgcych serwerdow lub tez dostawe catkowicie nowych. Koszty modernizacji i rozbudowy
muszg by¢ ujete w ofercie i stanowig jej nierozerwalng catosc.

Wszystkie komponenty systemu serwerowego muszg by¢ zdublowane. W przypadku usterki
jednego elementu, jego odpowiednik musi by¢ aktywng rezerwg kontynuujaca bez przestoju
prace Systemu.

Aktywna rezerwa musi by¢ synchronizowana w czasie rzeczywistym ze swoim doktadnym
odpowiednikiem w zakresie wszystkich proceséw warunkujacych poprawng, nieprzerwang i
niezaktdcong pod wzgledem wydajnosci i dyspozycyjnosci prace platformy.



Zasoby dyskowe serwera musza umozliwiaé przechowywanie danych z imprezimasowych
przez okres min. jednego sezonu pitkarskiego. System musi umozliwiaé proste przetgczanie
sie do danych archiwalnych z minimum 4 sezonow pitkarskich wstecz.

System musi pracowa¢ w oparciu o jedng Baze Danych. Baza Danych Systemu musi
pracowac na serwerze relacyjnej Bazy Danych typu SQL - np. oprogramowaniu MySQL,
Postgres, MSSQL lub réwnowaznym.

Musi pomiesci¢ informacje o min. 1 min Klientow/Kibicow i mie¢ mozliwo$¢ prostej
rozbudowy w razie pézniejszej potrzeby.

Na serwerze nalezy zainstalowaé system operacyjny umozliwiajacy ptynna, wydajng i
bezawaryjna prace Systemu.

6.2 SERWERY FUNKCIONALNE

Na platformie serwerowej Systemu muszg by¢ wyodrebnione minimum nastepujace serwery
funkcjonalne:

Serwer bazodanowy - musi przechowywac¢ cato$¢ informacji o bazie danych
Klientéow/Kibicow, zakazach stadionowych i klubowych, imprezach, widowni, udostepniac
informacje z serwera kontroli, musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych i replikacje bazy
danych oraz cykliczne archiwizowanie danych.

Serwer kontroli - musi przechowywa¢ informacje o bazie danych Klientéw/Kibicow
uprawnionych do wejscia, zakazach stadionowych i klubowych, umozliwia¢ komunikacje ze
sprawdzarkami biletowymi,  urzadzeniami  kontrolno-identyfikacyjnymi,  panelami
informacyjnymi i terminalami mobilnymi, musi umozliwia¢ trwate wigzanie wizerunku
Klienta/Kibica w momencie sczytania Dokumentu Wejsciowego z numerem tego Dokumentu
Wejsciowego i danymi osobowymi Klienta/Kibica. Serwer musi na biezaco odczytywac
poziom zapetnienia obiektu i poszczegdlnych stref, przechowywac informacje o wykrytych
nieprawidtowosciach w rozpoznawanych biletach w Punktach Kontroli, utatwiac
rozpatrywanie reklamaciji.

System musi umozliwia¢ wymiane informacji on-line z systemem sprzedazy biletéw tak aby
mozliwe bylo rozpatrywanie reklamacji z poziomu systemu sprzedazy biletéw - o ile system
ten bedzie miat taka funkcjonalnos¢

Serwer monitoringu - musi umozliwia¢c monitorowanie pracy poszczegoélnych elementéw
Systemu, zgodnie z opisem znajdujacym sie w akapicie ,Monitoring poprawnej pracy
Systemu”.

6.3 MONITORING POPRAWNEJ PRACY SYSTEMU

Na platformie serwerowej Systemu nalezy wdrozy¢ mechanizmy petnigce funkcje
monitorujacq poszczegolne elementy Systemu. Uszkodzenie jednego z elementéw Systemu
musi zosta¢ zarejestrowane oraz zasygnalizowane Administratorowi Systemu poprzez
aktywne kanaty powiadomien.

Minimalne podstawowe funkcjonalnosci systemu monitoringu:
e wykrywanie awarii i wysytanie powiadomien za pomocg email lub SMS, wyswietlanie
informacji na graficznym panelu informacyjnym na stacji roboczej,
e mozliwo$¢ definiowania scenariuszy powiadomien np. wysyfanie powiadomien do
pracownikéw wg hierarchii do czasu potwierdzenia zgtoszenia,
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e mozliwos¢ tworzenia mapy sieci,

e komunikacja z urzadzeniami z wykorzystaniem protokotu SNMP,

e mozliwos¢ tworzenia scenariuszy testowych,

e peine raportowanie zdarzen,

e raportowanie zaréwno awarii, jak i przekroczonych standw krytycznych np. ilos¢
wolnego miejsca na dysku ponizej wymaganego progu 10%,

e graficzne przedstawianie zebranych danych,

e automatyczne wykonywanie dziatan naprawczych w sytuacjach awaryjnych np.
restart ustugi,

e mozliwos¢ podtaczenia sie do systemu monitoringu wejsc i zdarzen systemu kontroli
biletéw z dowolnego miejsca za pomoca przegladarki internetowej,

e rownolegta praca wielu uzytkownikéw,

e gromadzenie danych w relacyjnej bazie danych SQL,

e mozliwo$¢ wykonywania polecen przez serwer na urzgdzeniach podtaczonych do
systemu monitoringu.

6.4 BACKUP SYSTEMU

System musi by¢ wyposazony w mechanizm archiwizacji umozliwiajacy jego konfiguracje w
momencie instalacji Systemu wg wytycznych Zamawiajacego ustalonych w czasie analizy
przedwdrozeniowej oraz na podstawie Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
Zamawiajgcego. Wymagane jest wykonywanie archiwizacji Bazy Danych wraz z catym
Systemem oraz jego ustawieniami konfiguracyjnymi raz dziennie w godzinach nocnych.
Utworzona kopia bedzie automatycznie zapisywana na platformie serwerowej Systemu,
jednoczesnie duplikowana bedzie na niezalezng macierz dyskowa poprzez sie¢ LAN obiektu.
Nalezy dostarczy¢ macierz iSCSI o wielkosci min 6TB RAID 6. Wymagane rozwigzanie
pozwoli rowniez na wskazanie przez Zamawiajacego dodatkowego, trzeciego miejsca
przechowywania danych zapasowych i ich automatyczne przekazywanie we wskazane
miejsce. W momencie instalacji Systemu nalezy przygotowac kopie wszystkich maszyn
serwerowych i wirtualnych zlokalizowanych na platformie serwerowej i przekazaé
Zamawiajgcemu na ustalonym nosniku. Takie dziatania pozwola na szybsze odtworzenie
Systemu na nowym sprzecie w przypadku catkowitego zniszczenia platformy serwerowej
(np. w sytuacji pozaru serwerowni). Dodatkowo nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie
informacje niezbedne do opracowania przez Zamawiajacego aktualizacji ,Instrukcji
Przetwarzania Danych Osobowych w Systemach Teleinformatycznych” oraz aktualizacji
Polityki Bezpieczenstwa. W przypadku uszkodzenia jednego z dyskéw lub modutéw
obliczeniowych serwerdw, nastgpi automatyczne przetaczenie sie na prace przy uzyciu
zasobow zapasowych oraz zasygnalizowanie koniecznosci naprawy usterki nie zmniejszajac
przy tym wydajnosci i ciggtosci pracy Systemu. W momencie instalacji Systemu nalezy
zdefiniowa¢ w trakcie analizy przedwdrozeniowej z Zamawiajgcym okres przechowywania
codziennych backupdéw. Wymaga sie ich przechowywanie przez okres 60 dni od ich
wykonania. W przypadku wykonania przez obstuge Systemu krytycznej operacji,
wymagajacej przywrocenia kopii z dnia poprzedniego, czas potrzebny na jej odtworzenie
musi wynies¢ maksymalnie kilkanascie minut. W przypadku catkowitej awarii maszyny,
uruchomienie Systemu na nowej, analogicznej platformie musi zajg¢ maksymalnie 3
godziny.
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7. MODUL BUDOWANIA I ZARZADZANIA BAZA KLIENTOW

7.1 TYPY KLIENTOW

System musi umozliwia¢ obstuge co najmniej nastepujacych Typdéw Klientow:

a) Klient Indywidualny Anonimowy - kontakt jednorazowy, polegajacy na wykupieniu
produktéw lub ustug Zamawiajacego/Uzytkownika w Punktach Sprzedazy,

b) Klient Grupowy Anonimowy - kontakt jednorazowy, polegajacy na wykupieniu
produktéw lub ustug Zamawiajacego w Punktach sprzedazy dla wiekszej liczby oséb.

C) Klient Indywidualny - Klient zarejestrowany w Systemie, w Punkcie Sprzedazy lub
poprzez sklep www.,

d) Klient Grupowy/Firmowy - zarejestrowany w Systemie. Dla Klienta
Firmowego/Grupowego musi istniec¢ mozliwos¢ zdefiniowania
Opiekuna/Koordynatora Klienta Firmowego i Cztonkéw Klienta Firmowego.
Koordynator musi mie¢ mozliwo$¢ zaktadania kont Cztonkdw, definiowania
mozliwosci logowania sie Cztonkdéw i blokowania kont Cztonkom.

e) Klient Techniczny - pracownik Zamawiajacego, stuzb zaangazowanych w organizacje
i zabezpieczenie imprezy, a w szczegdlnosci stuzb medycznych, Ochrony i Policji, dla
ktérego wydawana jest Karta Techniczna (Anonimowa lub Imienna).

7.2 ZARZADZANIE BAZA KLIENTOW
System musi umozliwia¢ rejestracje, budowanie i zarzadzanie baza Klientéw
poprzez:
a) automatyczne wyszukiwanie zarejestrowanych Klientéw za pomocg: czytnika kodow
1D/2D, czytnika kart RFID, imienia, nazwiska, numeru PESEL.
c) wprowadzanie zakazow stadionowych i klubowych do profilu Klienta wraz z terminem
ich obowigzywania oraz mozliwoscig podpiecia pliku (skanu konkretnego wyroku).
d) Uaktualnienia danych klienta z zewnetrznych systeméw sprzedazy biletow za
pomocg zdefiniowanych metod komunikacji w trybie on-line

7.3 KARTY KLIENTA/KIBICA

Karta Klienta/Kibica w zaleznosci od Typu Karty musi petni¢ funkcje:
a) dokumentu identyfikacyjnego (dot. Kart Imiennych i Imiennych Kart Technicznych)

b) nosnika uprawnien do wejscia na Stadion (w formie elektronicznego biletu, karnetu,
abonamentu, uprawnienia technicznego)

Funkcje Kart Klienta/Kibica bedg petni¢ karty z chipem RFID w standardzie MIFARE.
Dostawca w ramach zlecenia dokona importu juz istniejacych zasobéw klientéw wraz z
przypisanymi do nich kartami.

Karty Klienta/Kibica bedg mogty petni¢ funkcje karty wirtualnej w standardzie NFC zgodnie
ze standardem emulacji kart bazujacej na protokole NFC-Forum ISO-DEP (bazujacym na
ISO/IEC 14443-4) i wspierajagcym wydawanie komend Application Protocol Data Units
(APDUs) jak opisano w specyfikacji ISO/IEC 7816-4.

Sprawdzarki biletowe muszg umozliwi¢ odczyt biletow zapisanych w formie wirtualnej karty
na urzadzeniu obstugujagcym NFC w sposob taki, ze gdy wirtualna karta chce skomunikowac
sie z czytnikiem czytnik wysyta komende, "SELECT AID" APDU jak opisano w specyfikacji
ISO/IEC 7816-4. Parametr AID jest identyfikatorem aplikacji zgodnym z ISO/IEC 7816-4.
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8. MODULY I UStUGI

8.1 MODUL DEPOZYTU

System musi posiadaé funkcje zwigzane z obstugg depozytu. Przed wejsciem na stadion
Klient/Kibic bedzie miat mozliwo$¢ zdeponowania (oddania na przechowanie) przedmiotéw,
ktérych wniesienie na mecz/koncert jest zabronione. Punkty depozytowe bedg znajdowac
sie na Stanowiskach Kasowo-Depozytowych.

Mozliwos¢ ztozenia przedmiotu do depozytu musi by¢ mozliwa wytacznie dla oséb
posiadajacych wazny Dokument Wejsciowy na stadion.

Po zeskanowaniu Dokumentu Wejsciowego przez Obstuge, musi by¢ mozliwos¢ przypisania
do niego w Systemie deponowanego przedmiotu poprzez wpisanie jego nazwy oraz miejsca
sktadowania, w ktérym bedzie przechowywany zdeponowany przedmiot.

W przypadku biletdw anonimowych (np. na koncerty) musi by¢ mozliwos$¢ przypisania
danych osobowych osoby deponujacej do numeru biletu w momencie sktadania depozytu,
minimalny zakres danych to imie, nazwisko i numer dokumentu tozsamosci.

Odbidér depozytu odbywa sie na podstawie okazanego kasjerce/Sprzedawcy Dokumentu
Wejsciowego. Po zeskanowaniu/odczycie dokumentu System powinien wyswietli¢ Obstudze
nazwe przedmiotu oraz miejsce gdzie sie znajduje zdeponowany przedmiot. Obstuga
wydajac przedmiot oznacza go w Systemie jako wydany.

W przypadku zgubienia Dokumentu Wejsciowego (biletu) przez Klienta/Kibica System musi
umozliwi¢ wyszukanie nazwy zdeponowanego przedmiotu/przedmiotéw na podstawie
imienia i nazwiska i/lub numeru dokumentu tozsamosci.

System musi mie¢ mozliwo$¢ oznaczenia depozytdéw/transakcji wydanych w trybie
reklamacyjnym (bez sczytania biletu).

System musi umozliwia¢ wygenerowanie w dowolnej chwili raportu aktualnie
zdeponowanych przedmiotdbw w danym Punkcie Depozytowym (Stanowisku Kasowo-
Depozytowym) oraz wszystkich zdeponowanych przedmiotéw w danym dniu, z oznaczeniem
przedmiotéw wydanych w trybie reklamacyjnym.

8.2 MODUL WSPOLPRACY Z ZEWNETRZNYMI SYSTEMAMI SPRZEDAZY BILETOW
System musi umozliwiaé nastepujace tryby wspélpracy z Zewnetrznymi
Systemami Sprzedazy Biletow (Dystrybutorami):

a) on-line — sprzedaz w czasie rzeczywistym w oparciu o baze danych Systemu, poprzez
udostepnione i opisane ponizej API wymieniajgce informacje o wszystkich
identyfikatorach wstepu (dokumentach wstepu) wydanych przez zewnetrzny system
sprzedazy biletow, miejscach, Klientach/Kibicach, cenach, znizkach i uprawnieniach.
System musi umozliwia¢ staty podglad przez Zamawiajagcego w wydzielone
kontyngenty dla poszczegdlnych Dystrybutoréw oraz szybka informacje dot. ilosci
pozostajacych wolnych miejsc do sprzedazy w wydzielonych kontyngentach.

b) w trybie on-line do Systemu stadionowego poprzez Interfejs (protokot komunikacji)
informacji na temat stworzonych, wydzielonych kontyngentéw dla poszczegdlnych
Dystrybutoréw.

c) sprzedaz biletow w catosci przez Zewnetrzny System Sprzedazy Biletodw i ich import w
trybie on-line do stadionowego Modutu Kontroli Biletow poprzez Interfejs (protokot
komunikacji) opisany ponizej.
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d) sprzedaz biletow w catosci poprzez Zewnetrzny System Sprzedazy Biletow i ich import
do Modutu Kontroli Biletéw w postaci pliku wsadowego w trybie off-line.

e) biezace (on-line) przyjmowanie listy identyfikatorow wejs¢ z Zewnetrznego Systemu
Sprzedazy Biletow opisanych nastepujgacymi atrybutami:

Identyfikator - dostawcy*
Kod wejscia*

Status*

Kod produktu*

Kod Stadionu*

Kod Sektora

Kod Ceny

Rzad

Miejsce

Cena sprzedazy

Typ Biletu

Data Sprzedazy
Identyfikator uzytkownika biletu np. pesel
Imie uzytkownika
Nazwisko uzytkownika

O 3T AT TSOMNQNTY

* atrybuty obowigzkowe

Musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych atrybutéw lub modyfikacja istniejacych,
ktdére nie powinny by¢ wymagane przez System. Specyfikacja wszystkich atrybutdéw powinna
by¢ szczegdtowo opisana w API.

Interfejs API Systemu
Interfejs API Systemu musi umozliwia¢ wspotprace w trybie on-line Zewnetrznych Systemow
Sprzedazy Biletéow z Systemem stadionowym.
Ponizej przedstawiono wykaz wymaganych funkcji do realizowania poprzez API:
a) przekazanie listy imprez, produktow i ustug przeznaczonych do sprzedazy lub
rezerwacji
b) przekazanie listy obiektéw (sektoréw, trybun i innych) przeznaczonych do sprzedazy,
rezerwacji
c) przekazanie listy wolnych obiektow/stref/trybun/miejsc na stadionie przeznaczonych
do sprzedazy
d) przekazanie cennikéw miejsc, produktéw i ustug dla danego Klienta
e) przekazanie listy optat dodatkowych
f) przekazanie potwierdzenia wykonania operacji (np. transakcji sprzedazy, rezerwacji
lub anulowania)

Interfejs (Protoké6t komunikacyjny) Systemu

Protokét komunikacji do Systemu stadionowego musi obejmowac sposdéb on-linowego
przesytania danych o dokumentach wejsciowych uprawnionych do wejscia na obiekt z
Zewnetrznych Systemdéw Sprzedazy Biletow. Procedury protokotu komunikacji importu
danych muszg uwzglednia¢ koniecznos$¢ limitowanego i chronionego dostepu - tylko dla
autoryzowanych Uzytkownikow.
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Protokot komunikacji importu danych musi uwzglednia¢ przekazywanie pomiedzy
Zewnetrznym Systemem Sprzedazy Biletdw, a Systemem stadionowym minimum
nastepujacych informacji:

a) przekazywanie listy imprez przeznaczonych do elektronicznej kontroli biletow,
przekazywanie listy sektoréw/trybun dla ktdrej jest/bedzie prowadzona kontrola
wejscia

b) przekazywanie nowego sektora istniejacej imprezy

c) biezacego przekazywania on-line do Systemu wykazu identyfikatoréw
wstepu/uprawnionych Dokumentow Wejsciowych dla wybranego sektora

d) przekazywanie informacji o statusie dokumentu wejsciowego - (wykorzystany,
niewykorzystany, zablokowany, anulowany, zakaz stadionowy/klubowy).

e) dane statystyczne o bilecie do systemu biletowego przez API

f) obstuga procesu reklamacyjnego z poziomu systemu biletowego: mozliwos¢ ponownej
aktywacji/anulacji biletu

8.3 RAPORTY I STATYSTYKI MODULU
System musi umozliwia¢ generowanie z Systemu minimum nastepujacych
raportow i statystyk:
a) biezacqg prezentacje zapetnienia obiektu, stref, poszczegdlnych trybun i sektorow z
automatycznym odswiezaniem stanu
b) tworzenie raportow aktualnie zdeponowanych przedmiotéow w danym Punkcie Kasowo-
Depozytowym oraz przedmiotéw zdeponowanych danego dnia
c) tworzenie dowolnych raportéw i statystyk — zgodnie z potrzebami Uzytkownika z
dowolnych danych dostepnych w Systemie
d) generowanie raportéw kibicow z danymi osobowymi i wizerunkiem z danej imprezy w
rozbiciu na poszczegolne sektory,
e) btedy wejs¢ ,akcje dodatkowe (uzycie karty master, zty kotowrdt, ponowna prdba
uzycia biletu, brak zakupionego biletu i inne)

8.4 MODUL KONTROLI WEJSCIA I IDENTYFIKACII KIBICOW

8.4.1 BUDOWA MODULU KONTROLI WEJSCIA I IDENTYFIKACII KIBICOW

Zamawiajacy posiada obecnie 80 kotowrotdw wysokich (26 podwdjnych BR3-2S oraz 28
pojedynczych BR3-1S firmy GASTOP) w catosci wykonanych ze stali nierdzewnej. Kazdy
posiadany przez Zamawiajacego kotowrdt nalezy wyposazy¢ w sprawdzarke biletowg -
spetniajacq wymagania opisane w pkt. 8.4 niniejszej dokumentaciji.

Sprawdzarki biletowe muszg rozpoznawa¢ wszystkie rodzaje i typy dokumentéw
wejsciowych wymienionych w opisie niniejszego dokumentu, w tym bilety znizkowe oraz
bilety osdb ponizej 13-go roku zycia prezentujac tg informacje:

a) dla kibica poprzez odpowiedni kolorowy znak i komunikat na wyswietlaczu
sprawdzarki biletowej
b) dla stuzb ochrony poprzez odpowiednig sygnalizacje kolorystyczna nalsygnalizatorze

$wietlnym w celu umozliwienia stuzbom ochrony sprawdzenie uprawnien do znizek
osoby wchodzacej lub obecnosci opiekuna osoby ponizej 13-go roku zycia. W ramach
systemu Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania parametrow weryfikacji i
sposobu sygnalizacji: wieku osoby, ilosci opiekundéw np. dla grup itp.

15



Kazdy sygnalizator optyczny musi wspodtpracowaé z przypisang do niego sprawdzarkg
biletowa obstugujacg dany tor wejsciowy. System musi umozliwia¢ konfiguracje dziatania
sygnalizatoréw (rodzaje ulg, wejscie zabronione, wejscie dozwolone, bilet juz skasowany,
zte przejscie). Minimalna ilo$¢ konfigurowalnych zdarzen nie moze by¢ mniejsza niz 7.
Zamawiajgcy posiada w swojej infrastrukturze 30 szt. Terminali Mobilnych M3 SKY z
wbudowanymi czytnikami kodow 1D/2D oraz kart MiFare, ktore nalezy zintegrowaé z
dostarczanym Systemem.
Dodatkowo nalezy dostarczy¢ 20 szt. Terminali Mobilnych spetniajacych wymagania
techniczne i funkcjonalne opisane w pkt. 8.7 i umozliwi¢ ich prace w nastepujacych
miejscach:

a) strefach wejsciowych do obiektu,

b) przy wejsciu do strefy VIP (16z biznesowych),

c) parkingach,
Terminale mobilne muszg umozliwia¢ réowniez obstuge chwilowych wyjs¢ z obiektu. Po
sczytaniu dokumentu wejsciowego na Terminalu Mobilnym pracujacym w trybie sprawdzarki
biletowej wyjsciowej terminal musi odznaczy¢ bilet jako uprawniony do wejscia i umozliwic
osobie opuszczajacej obiekt ponowne wejscie przez Punkt Kontrolny.
Terminale mobilne muszg komunikowacd sie z serwerem zarzadzajacym poprzez sie¢ WLAN.
Terminale mobilne musza mie¢ mozliwo$¢ pracowania w trybie off-line z automatyczng
synchronizacjg danych po przywrdceniu komunikacji sieciowej.

System musi umozliwia¢ biezacy podglad zapetnienia stadionu oraz monitorowanie
poprawnosci pracy Systemu oraz poszczegdlnych Punktéw Kontroli na Stanowisku
Dowodzenia. Dostep do aplikacji musi by¢ zapewniony za pomocg istniejgcych komputerow
klasy PC.

W ramach monitorowania stanu dostepne muszg by¢ co najmniej informacje:

- ilo$¢ wejs¢ w danym sektorze,

- ilo$¢ wejsc przez dane przejscie - kotowrot,

zty kod kreskowy - brak obrotu kotowrotu,
- brak zakupionego biletu,

- karta/bilet zablokowane,

zty kod kreskowy — wejscie poprawne

brak przeciecia fotokomorki,

uszkodzony kotowrot,
-iinne
8.4.2 FUNKCIONALNOSC MODULU KONTROLI WEJSCIA I IDENTYFIKACII KIBICOW

Modut Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow ze wzgledu na swoje strategiczne znaczenie
musi posiada¢ wysoki stopien niezawodnosci. Musi umozliwia¢ prace Systemu w trybie off-
line oraz wpuszczanie kibicow bez przestojow w trybach awaryjnych. W przypadku awarii
serwera zarzadzajacego lub w przypadku przerwanej komunikacji pomiedzy serwerem, a
Punktami Kontrolnymi (w szczegdlnosci sprawdzarkami biletowymi i urzadzeniami
kontrolno-identyfikacyjnymi) - sprawdzarki biletowe muszg przejg¢ funkcjonalnos¢ Systemu
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umozliwiajgc prace Punktu Kontrolnego (sprawdzarki biletowej) w trybie off-line. Kazda
sprawdzarka biletowa musi posiadaé¢ zainstalowane oprogramowanie Modutu Kontroli
Wejscia i posiada¢ kopie aktualnej (stan przed awarig) bazy uprawnionych do wejscia
dokumentéw wejsciowych oraz danych osob uprawnionych do wejscia.

Po odzyskaniu komunikacji z serwerem System musi zaktualizowa¢ dane zgromadzone w
nieulotnym buforze sprawdzarki biletowej. Bufor urzgadzenia musi posiadaé¢ pojemnosé
pozwalajaca na przechowywanie danych o min. 50 000 rekordéw uprawnionych do wejscia
biletow wraz z danymi osobowymi i wizerunkiem oséb uprawnionych do wejscia oraz min.
100 000 rekordéw zapisanych transakcji. Przez transakcje rozumiemy kazde zdarzenie
zarejestrowane przez sprawdzarke biletowg. System musi wyswietla¢ czytelne komunikaty
0 zerwaniu potaczenia pomiedzy danym Punktem Kontrolnym a Serwerem Zarzadzajacym
na Stanowisku Dowodzenia w trakcie monitorowania poprawnosci pracy Systemu oraz
poszczegdlnych Punktéw Kontrolnych.

Modut Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicbw musi umozliwia¢ identyfikacje oséb
wchodzacych. Funkcjonalnos$¢ ta musi by¢ realizowana poprzez wyswietlanie wizerunku
nabywcy biletu na terminalach mobilnych i mozliwo$s¢ poréwnania osoby wchodzacej z
wizerunkiem prezentowanym na ekranie stacji roboczej oraz poprzez integracje Modutu
Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow ze stadionowym systemem CCTV.

Modut Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow musi umozliwiaé:

I.p. |Funkcja Uwagi/Opis

1.

System wpuszczania obejmowac musi
zaréwno oprogramowanie jak i sprzet
sterujacy.

Wykorzystanie istniejgcych Serwerow
(ewentualnie dostarczenie nowych) i
Terminali Mobilnych.

Dostawa i montaz Sprawdzarek oraz 20
nowych Terminali Mobilnych.

Obstuga 80 kotowrotéw Gastop z 3
stopniowg kontrolg wejscia z
procedurg zabieganiu skutkom awarii
elementéw kontrolujgcych mozliwoscig
wytaczenia stopnia kontroli przeciecia
lasera przez Administratora.

Kotowroty Gastop sterowane stykiem
bezpotencjatowym (zwarcie) z
rownoczesnym bezpotencjatowym
sygnatem zwrotnym obrotu kotowrotu.
3-stopniowa kontrola musi polegac na:
- odczyt biletu lub karty w
czytniku/terminalu

- kontroli sygnatu zwrotnego z
kotowrotu po obrocie
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- kontroli przeciecia fotokomorki po
wyjsciu z kotowrotu.

Dopiero spetnienie tych 3 warunkéw
kasuje bilet.

Warunki muszg byc¢ spetnione w
wymienionej kolejnosci a czas
oczekiwania pomiedzy kolejnymi
warunkami musi by¢ mozliwy do
ustawienia przez Administratora.
Dostepne czasy muszg spetniac
warunki:

- minimalny mozliwy czas do
ustawienia nie dtuzszy niz 3 sek.

- maksymalny mozliwy czas do
ustawienia nie moze by¢ krétszy niz 20
sek.

Procedura zapobieganiu skutkom
awarii polega¢ ma na mozliwosci
ustawienia przez Administratora progu
ilosci zdarzen bez przeciecia
fotokomorki. Oznacza to iz
Administrator moze ustali¢ iz po
okreslonej ilosci kolejnych po sobie
zdarzen w postaci skasowania biletu i
obrocie kotowrotu ale bez przeciecia
fotokomorki dane przejscie moze
uznac ze ulegta awarii fotokomérka i
zacznie kasowac bilety bez
oczekiwania na przeciecie fotokomorki.
Funkcja ta ma dziata¢ w obrebie
pojedynczego przejscia.

Musi tez istnie¢ mozliwos¢ swiadomego
wytaczenia funkcji kontroli przeciecia
fotokomorki dla catego systemu lub
poszczegolnych przejs¢ przez
Administratora

Obstuga urzadzen przenosnych typu
HandHeld jako sprawdzarki oraz
punkty informacyjne

Mozliwos$¢ obstugi minimum 100 urzadzen
klasy HandHeld.

Zamawiajacy posiada 30 wiasnych
terminali mobilnych w postaci urzadzen
M3SKY z systemem Windows Mobile.
Urzadzenia muszg madc pracowac w co
najmniej dwoch trybach:

- sprawdzarka - urzadzenie kasujace bilet.
W tym trybie muszg by¢ podawane co
najmniej informacje:

- wejscie poprawne

- zle przejscie
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- bilet juz uzyty

Ponadto urzgdzenie powinno podac¢ dane o
bilecie/karcie po jego odczycie (nr wejscia,
sektor, rzad miejsce)

Obstuga musi mie¢ mozliwos¢ po odczycie
biletu karty sprawdzenia historii dla danej
imprezy (czy karta zostat uzyta i gdzie oraz
z jakim skutkiem - zte przejscie,
skasowana itd.)

- informator - urzadzenie stuzgce do
wysSwietlenia danych o stanie biletu/karty
(miejsce, wejscie, skasowany, nie
skasowany)

Z poziomu ,informacyjnego” musi by¢
mozliwo$¢ wpuszczenia danego biletu w
trybie Master z jednoczesnym
skasowaniem biletu.

Jednoczesnie musi by¢ dostep do petnej
historii karty biletu na danej imprezie
(wszelkie uzycia wraz ze skutkiem)
Wprowadzanie danych o bilecie musi
odbywac

sie:

- za pomocg czytnika koddéw kreskowych,
- czytnika kodéw 2D (QR Code),

- czytnika kart MiFare,

- recznie wprowadzanie numeru biletu lub
karty,

Sprawdzarki (czytniki) przy
kotowrotach muszg umozliwia¢ odczyt
biletu z kodem kreskowym 1D,
QRCode 2D, karty MiFare oraz
wiadomosci MMS z telefonu
komorkowego, NFC

Konstrukcja sprawdzarki musi umozliwiac
czytanie:

- koddéw kreskowych na biletach
papierowych minimum w standardzie
codel28 i code39 réwnoczesnie,

- karty MiFare w standardzie wymaganym
przez system sprzedazy biletow jak i
wymaganym przez PZPN,

- Sprawdzarki biletowe muszg umozliwié¢
odczyt biletow zapisanych w formie
wirtualnej karty na urzadzeniu
obstugujacym NFC w sposéb taki, ze gdy
wirtualna karta chce skomunikowac sie z
czytnikiem czytnik wysyta komende,
"SELECT AID" APDU jak opisano w
specyfikacji ISO/IEC 7816-4. Parametr AID
jest identyfikatorem aplikacji zgodnym z
ISO/IEC 7816-4,

- biletédw w postaci elektronicznej np.
wiadomosci MMS z telefonéw komodrkowych
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- odpowiednio duza szczelina w czytniku
oraz mozliwos¢ czytania QR Code

Sygnalizacja stanu biletu dla obstugi
jak i osoby wchodzacej

Mozliwos$¢ tworzenia stref/sektorow i
przydziatu poszczegdlnych czytnikéw
do dowolnej strefy/sektora

Dla kazdego przejscia (kotowrotu) w
ramach dostarczonego systemu muszg by¢
uruchomione funkcje w postaci sygnalizacji
stanu biletu.

Dla osoby wchodzacej :

- bilet wazny, bilet niewazny z informacja o
przyczynie - skasowany, niewtasciwe
przejscie, brak biletu w systemie -
wskazane jest poza sygnalizacja
dzwiekowaq i koloru lampki takze informacja
na wbudowanym wyswietlaczu LCD w
terminalu sprawdzajacym.

Dla obstugi (druga strona przejscia),

- informacja o stanie biletu — wazny
normalny, wazny ulgowy(minimum 2, 3
typy ulgowych np. dziecko, inwalida...),
niewazny skasowany, niewazny zte
przejscie, brak biletu w systemie
Mozliwos$¢ rozbudowy Systemu o panele
informacyjne LCD dla kazdego przejscia w
pézniejszym terminie.

W systemie musi by¢ nieograniczona
mozliwos¢ tworzenia sektorow/stref i
przypisywania przez Administratora
czytnikéw zaréwno statych jak i mobilnych
do dowolnej strefy/sektora. Wszystkie
sektory muszg by¢ uwzgledniane w
graficznym module zapetnienia stadionu.
Musi by¢ zapewniona mozliwos$¢
samodzielnego tworzenia map
stref/sektorow oraz przejs¢ dla obiektu.

Dowolne mapowanie przejs¢

Mapowanie polega¢ ma na dowolnym
kreowaniu zaleznosci wpuszczania biletow
na dang strefe/sektor. Np bilety sprzedane
na sektor 1 mogg wejs¢ przejsciami do
sektora 1 i np. 3, natomiast z sektora 3
tylko 3.

Zmiany mapowan muszg by¢ mozliwe w
trybie on-line podczas trwania imprezy.

Mozliwos$¢ obstugi réwnoczesnej kilku
imprez niezaleznych lub zaleznych

Musi by¢ mozliwe uruchomienie
sprawdzania biletow na wiele imprez (co
najmniej 5 rownoczesnych). Polega¢ ma to
na przydzieleniu danego czytnika do danej
imprezy.
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10.

Awaryjna praca czytnikow w trybie off-
line

Import danych w trybie on-line jak i
off-line

System musi w trakcie sprawdzania biletéw
on-line przekazywac¢ dane o skasowanych
biletach do centralnego serwera tak aby
mozliwa byta biezgca analiza.

W przypadkach utraty potaczenia z
serwerem (np. awaria sieci LAN)
poszczegdlny czytnik/sprawdzarka musi
méc pracowac dalej w trybie off-line.
Oznacza to, iz kazdy czytnik/sprawdzarka
musi przechowywac lokalna baze o
biletach. W chwili powrotu potaczenia dane
o skasowanych biletach w sposéb
automatyczny muszg by¢ synchronizowane
Z serwerem.

Tryb on-line dotyczy systemu sprzedazy
biletdw w ramach Stadion Energa Gdansk
lub innych systeméw przekazujacych dane
po API

Off-line to mozliwos$¢ importu danych z
innych systemow sprzedazy biletow w
postaci np. pliku csv. Zakres danych
importowanych musi by¢ mozliwy do
okreslenia przez Administratora i
obejmowac muszg co najmniej dane:

- nazwa imprezy,

- data godzina,

- dane o miejscu (sektor, miejsce, rzad),
- informacje o wejsciu,

- informacja o statusie biletu (wazny,
niewazny np. zablokowany).

Dodatkowe dane opcjonalne w zaleznosci
od imprezy

- dane osobowe

- typ biletu (ulgowy, normalny...)

- sprzedajacy

11.

Mozliwo$¢ zdalnego czasowego lub
trwatego blokowania czytnikéw/przejsé

Administrator musi mie¢ mozliwos¢
zdalnego blokowania przejs¢ — wytaczania
ich.

Musi by¢ tez mozliwos$¢ ustawienia godzin
w jakich czytnik(i) dla danej gry sa czynne
- harmonogram.

12.

System musi obstugiwac bilety i karty
wielokrotnego uzytku tzw. master

Administrator musi mie¢ mozliwos¢
wydawania kart/biletéw typu master
waznych na dana impreze lub na wszystkie
imprezy.

Karty te maja podwojne zastosowanie:
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13.

14.

Tryb testowy

Modut informacji o wejsciach

- kontrola techniczna systemu -
sprawdzanie funkcjonowania,

- wpuszczania przez obstuge 0s6b
uprawnionych do wejscia np. gdy maja
wazny ale nieczytelny dla zwyktego
czytnika bilet (uszkodzony kod kreskowy z
jednoczesnym wyraznym nadrukiem
numeru biletu).

Karty/bilety te moga by¢ wazne na:
- dana impreze (dana grupe imprez),
- wszystkie imprezy,

- na wszystkie przejscia,

- na wyznaczone przejscia,

Za pomocg biletow/kart testowych musi
by¢ mozliwos¢ przetestowania systemu,
jednak wejscia tego typu biletami nie moga
by¢ widoczne w ogodlnej ilosci wejsé¢
kibicow/gosci.

Pomimo to w systemie musi by¢
raportowane uzycie tego typu biletéw -
raport kontroli technicznej.

W ramach systemu musi by¢ modut
biezacej informacji o wejsciach na impreze
(wymog ustawowy dla imprez masowych).
W module tym obstuga musi mie¢ na
biezaco raportowane:

- ilos¢ wszystkich waznych biletow na dang
impreze,

- ilo$¢ osdb ktére weszty na teren imprezy
(ilo$¢ skasowanych biletdw) z podziatem na
poszczegolne przejscia/trybuny/sektory,

- ilosci oséb jakie moga jeszcze wejsc
(réznica pomiedzy uprawnionymi a
osobami ktére weszty) z podziatem na
poszczegolne przejscia/trybuny/sektory,

- procent oséb ktére weszty,

- éredni przeptyw 0sob na minute,
Dodatkowo musi w sposob graficzny by¢
przedstawione:

- procentowe zapetnienie poszczegolnych
stref/sektordw,

- wykres natezenia wejs¢ w czasie wraz z
prognoza godziny zakonczenia wejsc.

- liczba krytycznych zdarzen wraz z
mozliwoscig alertu do okreslenia progéw
wykraczajqcych po za norme
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Dodatkowe funkcje :

- informacja o uzyciu wskazanego biletu -
obstuga moze utworzyc¢ liste biletéw
ktérych uzycie musi by¢é w sposéb wyrazny
zasygnalizowane - np. numer skradzionego
biletu,

- mozliwos$c¢ blokowania wskazanych
biletdw po numerze lub danych osobowych
np. osoby z zakazem stadionowym,

- szczego6towe informacje o ilosci wejsc
przez dany kotowrét lub grupe (ilos¢ wejsé
oraz aktualny sredni przeptyw)

15.

Modut historii uzycia biletu/karty

W systemie musi by¢é mozliwosé
szczegotowego przesledzenia biletu/karty w
zakresie:

- waznosci pojedynczy event, grupa, sezon
- uzycia (skasowania) z doktadnoscig do
daty, czasu (z sekundami)
przejscia/czytnika.

Mozliwosé wyszukiwania co najmniej po:
- humerze biletu/karty,

- danych osobowych (pesel),

- numerze miejsca na trybunie,

- zakresie czasu

- kotowrocie

16.

Modut raportujacy

W systemie musi by¢ dostepny modut do
tworzenia raportéw zaréwno
predefiniowanych jak tworzenia wiasnych
przez Administratora.

Raporty musza méc obejmowacd co
najmniej:

- ilo$¢ wejs¢ poprawnych w podziale na
przejscia i czas,

- ilo$¢ prob uzycia niewaznego biletu w
podziale na wejscia, czas, rodzaj powodu
niewaznosci,

- informacji o stanach nietypowych np.
skasowanie biletu bez obrotu kotowrotu,
skasowanie biletu z obrotem kotowrotu bez
przeciecia fotokomorki,

- informacji o wejsciach za pomocg karty
master (np. dla oséb z nieczytelnym
biletem),

17.

Mozliwo$¢ ustawienia wpuszczania na
dowolny kod kreskowy

W systemie musi by¢ mozliwos$¢ ustawienia
tak czytnikéw aby wpuszczane byty
wszystkie dowolne kody kreskowe oraz
karty MiFare.
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Np. w przypadku imprez typu otwartego
(bilety w postaci jednorodnych ulotek) -
system musi w tej sytuacji zlicza¢ ilos¢
wejsc bez analizy czy dany kod zostat juz
uzyty. Musi by¢ mozliwos$¢ ustawienia 2
trybow:

1 .Uzywane kody muszg by¢ zdefiniowane
w bazie

2 . System nie weryfikuje czy dany kod
jest w bazie.

Musi by¢ takze mozliwosé ustawienia
kazdej imprezy w ten tryb w czasie
rzeczywistym, np. gdy okaze sie iz bilety
zostaty btednie wydrukowane.

18.

19.

Wielopoziomowy dostep do
poszczegdlnych elementow systemu.

Praca wielostanowiskowa

Z mozliwoscig konfigurowania dla
poszczegolnych uzytkownikow.

W ramach systemu musi by¢ mozliwos¢
pracy wielodostepowej (minimum 15
stanowisk),

20.

State automatyczne punkty
informacyjne

Umieszczone na state punkty informacji o
stanie karty/biletu w postaci np.
odpowiedniej konstrukcji komputera klasy
PC z czytnikiem i ekranem LCD ktére w
sposob automatyczny wyswietlajg po
zblizeniu karty dane o stanie karty (nr
miejsca , sektor...).

Do uruchomienia statych punktow
informacyjnych mozliwe jest wykorzystanie
istniejacych urzadzen - kioskéw
informacyjnych w ilosci 10 szt.

21.

Dowolna konfiguracja sposobu
dziatania czytnikéw ruchomych

Polega¢ ma na swobodnym wyborze przez
Administratora w jakim trybie ma pracowac
dany czytnik/terminal przenosny - tryb
sprawdzarki/kasownika tryb informacyjny.
Dodatkowo musi by¢ mozliwos¢ zdalnej
zmiany funkcji z poziomu serwera w trybie
on-line.

22.

Funkcja wyjscia, wyjscia chwilowego i
ponownego wejscia

Ustuga dostepna na terminalach
przenosnych.

Uzycie tej funkcji pozwoli na wyjscie z
terenu imprezy osoby posiadajqcej
skasowany bilet. Bilet po odczytaniu w
terminalu ponownie stanie sie
petnowartosciowym biletem waznym
uprawniajgcym do ponownego wejscia
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zgodnie z zakupionymi parametrami. W
module statystycznym system musi
uwzglednia¢ aktualng ilos¢ osdb
znajdujacych sie na stadionie tzn. po
wyjsciu osoby z terenu imprezy
wskazywana ilo$¢ 0séb przebywajacych na
stadionie musi uwzglednia¢ brak oséb
korzystajacych z funkcji chwilowego
wyjscia.

Funkcja wyjscia musi mie¢ zastosowanie
takze do kontroli ilosci os6b
przebywajgcych na stadionie podczas
imprez otwartych - tryb wpuszczania na
dowolny kod 1D lub 2D. Funkcjonalnos¢ ta
musi polegac na zliczaniu oséb
wchodzacych przez kotowroty i terminale
mobilne i pokazywaniu ich ilosci w module
statystycznym. Natomiast w celu
kontrolowania ilosci os6b na stadionie
uzycie funkcji wyjscia na terminalach
mobilnych musi aktualizowaé liczbe osoéb
przebywajgcych na terenie imprezy
(stadionie) poprzez odejmowanie ilosci
odczytanych kodéw w trybie wyjscia od
sumy wejsé.

23. |System musi mie¢ wbudowany Integracja z istniejgcym serwerem czasu
mechanizm automatycznej na obiekcie.
synchronizacji czasu wszystkich
elementéw Systemu do
standaryzowanego wzorca czasu (np.
serwer NTP).
24. |Integracja z Systemem CCTV System BVMS w wersji co najmniej 4.5
- system musi by¢ przystosowany do pracy
z aktualnie dostepng na rynku wersjq
BVMS
25. |Obstuga zakazéw stadionowych Obstuga i import ze wszystkich
obowigzujacych w Polsce Systemoéw
gromadzenia danych o zakazach
stadionowych.
26. |Integracja z Systemem Sprzedazy System Roboticket.
Biletéw posiadanym przez klub Lechia Dodatkowo po API mozliwo$¢ przywrdocenia
Gdansk biletu z poziomu systemu biletowego, do
puli biletéw aktywnych, sprawdzenie
historii i zdarzen na mecz.
27. |Modut depozytu Modut musi umozliwia¢ uruchomienie

punktow depozytowych w celu
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przechowywania na czas imprezy
przedmiotow bedacych wtasnoscig osdb
upowaznionych do wejscia na teren
imprezy masowej, a bedacych
przedmiotami zabronionymi. Modut musi
umozliwia¢ petng identyfikacje
deponowanych przedmiotdéw, przypisanie
ich na podstawie odczytu waznego
dokumentu wejscia do osoby, dodatkowo
musi umozliwia¢ zapisanie danych w
postaci Imienia i Nazwiska i dokumencie
osoby deponujacej (w trybie imprezy z
biletami spersonalizowanymi dane muszg
by¢ pobierane automatycznie z bazy
klientéw, w przypadku imprez bez
spersonalizowanych dokumentéw wejscia
reczne dopisanie danych identyfikacyjnych)
Wydawanie musi odbywac sie na podstawie
tego samego dokumentu wejscia i/lub
danych identyfikacyjnych.
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Modut wydawania akredytacji i
przepustek pracowniczych

W ramach systemu musi by¢ udostepniona
funkcja umozliwiajaca wydawanie:

- akredytacji dla prasy,

- akredytacji/przepustek dla obstugi
technicznej i ochrony.

Wydawane akredytacje/przepustki muszg
uwzgledniac takie dane jak:

- imie nazwisko,

- funkcja,

- okres waznosci,

- imprezy na ktére jest wazna (w
przypadku akredytacji sezonowych moga
one by¢ wazne np. tylko na mecze
ekstraklasy bez prawa wejscia na inne
imprezy odbywajace sie w tym okresie),

- strefy, w ktdrych osoby mogg przebywac.

Dodatkowe funkcje to:

- dla przepustek pracowniczych funkcja
RCP,

- mozliwos$c¢ kontroli przepustek i
akredytacji czytnikami mobilnymi w celu
weryfikacji uprawnien do przebywania na
danej imprezie i strefie,

- akredytacje i przepustki muszg
umozliwia¢ wchodzenie przez uprawnione
przejscie (kotowroty) na zasadzie
dokumentu wejscia (biletu) - musza,
zwalniac obroét kotowrotow,
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- przepustki pracownicze mogg wchodzic¢
wielokrotnie bez koniecznosci korzystania z
funkcji wyjscia na terminalach mobilnych,
- w module statystycznym nie moze by¢
widoczna ilo$¢ osdb/wejs¢ z przepustkami
pracowniczymi w standardowym widoku
ilosci os6b na imprezie

- Dla przepustek pracowniczych muszg
istnie¢ w systemie oddzielne szczegdtowe
statystyki (miedzy innymi ilo$¢ uzyc,
przejscia na jakich byty uzyte, czasy itp.)

Dodatkowo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
j)

k)

obstuge wszystkich rodzajow i typdw Dokumentéw Wejsciowych jednoczesnie dla
danej imprezy wymienionych w akapicie Rodzaje i typy dokumentéw wejsciowych
niniejszej dokumentacji,

okreslenie dostepu do wyznaczonych sektoréw obiektu dla zdefiniowanych
posiadaczy biletow,

skierowanie ruchu osobowego do dedykowanych wejs¢ i wyj$¢ (wybrane grupy
biletdw do wybranych grup kotowrotdw) oraz catkowite blokowanie przejs¢ przez
kotowroty (lub dla wybranych grup biletéw),

weryfikacje poprawnosci biletu w czasie nie dtuzszym niz 1 sekunda,

weryfikacje aktualnych zakazéw stadionowych i klubowych na etapie kontroli biletéw
(w tym réwniez niewpuszczenie na stadion oséb, ktdore otrzymaty zakaz stadionowy
lub klubowy juz po nabyciu dokumentu wejsciowego (biletu lub karnetu) na dang
impreze),

identyfikacje kibicow przy wejsciu na obiekt za pomoca terminali mobilnych i
sprawdzarek oraz integracji Modutu Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow z
systemem CCTV,

wysytanie informacji poprzez sms lub e-mail na wskazane/zdefiniowane przez
Administratora adresy mailowe lub numery telefondéw o biezagcym stanie zapetnienia
obiektu (ilo$¢ oséb w obiekcie, % zapetnienia wszystkich miejsc udostepnionych do
sprzedazy na dang impreze) i poszczegdlnych sektoréw (ilos¢ oséb w danym
sektorze, % zapetnienia sektoréw w stosunku do ilosci miejsc przeznaczonych do
sprzedazy w danym sektorze). Z poziomu Administratora musi istnie¢ mozliwosc
zdefiniowania czasu/czestotliwosci wysytania komunikatdw poprzez e-mail lub sms.
eliminowanie ponownego uzycia biletu oraz biletu fatszywego i nie nalezacego do
puli danej imprezy,

obstuge chwilowych wyjs¢ z obiektu,

monitorowanie liczby oséb bedacych na imprezie (w systemie on-line) oraz stopnia
zapetnienia poszczegdlnych trybun,

biezacg prezentacje zapetnienia obiektu w rozbiciu na poszczegdlne sektory,
poszczegodlne wejscia oraz wszystkie wejscia razem,

zapisanie w pamieci serwera daty i godziny sczytania Dokumentu Wejsciowego i
otwarcia bramki wejsciowej dla okres$lonego Dokumentu Wejsciowego,
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m) petng dokumentacje ruchu osobowego na obiekcie (z datga i czasem sczytania
Dokumentu Wejsciowego oraz wejscia i wyjscia klienta), System musi umozliwiac
petny podglad logow systemowych ze zdarzen zarejestrowanych w Punktach
Kontrolnych dotyczacych danego dokumentu wejsciowego przez Administratora
Systemu lub uprawnionego Uzytkownika,

n) obstuge reklamacji z nieudanych wejs¢ na obiekt w Punktach Sprzedazy oraz na
mobilnych terminalach przy wejsciu na obiekt,

0) monitorowanie poprawnej pracy Systemu oraz poszczegdlnych Punktéw
Kontrolnych.

W czasie trwania imprezy aktualne, biezace informacje z systemu biletowego, m. in. o
zapetnieniu stadionu muszg by¢ dostepne na terminalach stuzb technicznych i
bezpieczenstwa. W tym celu nalezy wykorzystac istniejacg na obiekcie infrastrukture sieci
LAN.

8.5 SPRAWDZARKI BILETOWE DO KOtOWROTOW WYSOKICH
Sprawdzarki biletowe muszg umozliwia¢ odczyt nastepujacych rodzajow dokumentéw
wejsciowych i znacznikéw elektronicznych:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1SO014443 A+B,

b) biletéw papierowych i plastikowych z kodem kreskowym 1D i 2D,
c) biletéw papierowych z elementem RFID (MIFARE),

d) biletéw w systemie print@Home,

e) urzadzen mobilnych na podstawie odczytu QR Code,

f) urzadzen mobilnych na podstawie odczytu modutu NFC petnigcego funkcje karty
wirtualnej w standardzie NFC zgodnie ze standardem emulacji karty bazujacej na
protokole NFC-Forum ISO-DEP (bazujacym na ISO/IEC 14443-4) i wspierajgcym
wydawanie komend Application Protocol Data Units (APDUs) jak opisano w
specyfikacji ISO/IEC 7816-4.

g) Sprawdzarki biletowe muszg umozliwi¢ odczyt biletow zapisanych na wirtualnej
karcie NFC w sposob taki, ze gdy wirtualna karta chce skomunikowac sie z
czytnikiem czytnik wysyta komende ,SELECT AID” APDU jak opisano w specyfikacji
ISO/IEC 7816-4. Parametr AID jest identyfikatorem aplikacji zgodnym z ISO/IEC
7816-4.

Typy odczytywanych kodow 1D: wszystkie standardowe. Typy odczytywanych koddéw 2D:
PDF 417, Data Matrix Maxicode, QR Code. Technologia odczytu: Imager do kodow
kreskowych, bezstykowa do modutéw RFID i NFC.

Sprawdzarki biletowe muszg posiada¢ pamie¢ wewnetrzng. Wymagana wielkos$¢ bufora dla
min 50 000 rekordéw uprawnionych Dokumentéw Wejsciowych wraz z danymi osobowymi
uprawnionych do wejscia os6b, a takze min 100 000 rekordéw zapisanych transakcji. Przez
transakcje nalezy rozumie¢ kazde zarejestrowane zdarzenie przez sprawdzarke biletowa.
Sprawdzarka biletowa musi mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie off-line - sterowanie kotowrotem
na podstawie odpowiedzi z Systemu zarzadzajacego lub po poréwnaniu z wewnetrzng lista.
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Po przywroceniu pracy Systemu do trybu on-line, sprawdzarki muszga umozliwiac¢
uaktualnienie w serwerze zarzadzajacym Systemu danych zbuforowanych w sprawdzarce w
trybie off-line.

Wszystkie sprawdzarki biletowe musza by¢ wyposazone w sygnalizacje swietlng i dzwiekowg
oraz wyswietlacz alfanumeryczny LCD.

Sprawdzarki muszg odczytywac i sygnalizowaé wszystkie rodzaje biletdw, w tym bilety
znizkowe i bilety oséb ponizej 13-go roku zycia (rodzaje znizek i uprawnien musi byc¢
konfigurowalne przez Administratora) oraz sterowac kotowrotem i odbiera¢ sygnat zwrotny
z kotowrotu lub bramki umozliwiajgc zaliczenie biletu na podstawie faktycznego przejscia
kibica/osoby. Sprawdzarki musza by¢ przystosowane do pracy catorocznej na wolnym
powietrzu (zakres temperatur pracy od -20°C do +50°C). Muszg by¢ dopasowane do
wbudowanych w istniejgce kotowroty metalowych obudow.

Zasilane napieciem 12/24VAC, wilgotnos$¢ min. 80% bez kondensacji.

Do oferty nalezy dofaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed dostawa.

8.6 PANELE INFORMACYINE DO KOLOWROTOW WYSOKICH

W posiadanych przez Zamawiajgcego kotowrotach od strony wewnetrznej sg zamontowane
Panele z Lampkami Informacyjnymi LED (3 lampki na kotowrét — zielona, zé6tta, czerwona),
ktére Wykonawca moze wykorzystac i podtaczy¢ do Systemu Kontroli Biletow. Wykonawca
moze tez panele wymienié¢ na wiasne, nowe panele systemowe

8.7 TERMINALE MOBILNE
Zamawiajacy jest w posiadaniu 30 szt. Terminali mobilnych, ktére nalezy przeprogramowacd
i przystosowac¢ do Systemu wykonawcy.

Terminal PDA M3 Sky

Procesor Intel Xscale PXA-270 520 MHz

System operacyjny Windows Mobile 6.1

Pamie¢ RAM 128 MB

Pamie¢ ROM 128 MB

Skaner kodow 1D oraz 2D

Czytnik kard RFID 13.56 1S014443 ISO

Wlan 802.11 b/g WEB, TKIP, AES wsparcie dla WPA I WPA2-
Gniazdo rozszerzen Mini SD

Terminale mobilne bedg pracowac przy strefach wejsciowych, w tym réwniez w strefie VIP,
w strefie parkingu oraz przed wjazdem na parking.

Terminale mobilne muszg by¢ wyposazone w czytnik kodéw 1D, 2D i chipéw RFID w
standardzie MIFARE w tym NFC i posiadac jednoczes$nie kilka trybow pracy:

Tryb informacyjno - identyfikacyjny kibica - stuzacy do wyrywkowej kontroli osdb,
ktérzy juz przekroczyli kotowroty w celu sprawdzenia czy nie postugujq sie cudzym biletem
lub Kartg. Po przytozeniu Dokumentu Wejsciowego z kodem kreskowym 1D, 2D lub chipem
RFID na wyswietlaczu terminala wyswietli sie wizerunek osoby ze stadionowej bazy danych
wraz z jego danymi osobowymi (imieniem, nazwiskiem, numerem PESEL) oraz
uprawnieniami do wejscia na obiekt. Identyfikacja osob bedzie mozliwa zaréwno przy strefie
wejsciowej, jak i na terenie parkingu i trybunach obiektu. Jednoczesnie poprzez wyswietlenie
informacji o imprezie, sektorze, rzedzie, miejscu, uprawnieniu do znizki - terminal bedzie
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stuzyt do celdw informacyjnych. Steward bedzie modgt na wiasciwe miejsce pokierowacd
osobe, ktéra zapomniata potwierdzenia transakcji zawierajgcego numer miejsca, rzedu i
sektora - a posiada jedynie Karte Klienta/Kibica - uprawniajaca do wejscia. Bedzie mégt
sprawdzi¢ rowniez jej uprawnienia do znizki. Tryb informacyjny musi réwniez umozliwiac
sprawdzenie ilosci wolnych miejsc dostepnych na parkingu (na podstawie puli miejsc
przeznaczonych do sprzedazy na dang impreze) oraz wstepng weryfikacje biletow
uprawniajacych do wjazdu na parking. Jesli Klient/Kibic ma wykupione do swojego biletu
uprawnienia do wjazdu na parking to System musi umozliwia¢ sprawdzenie tych uprawnien
na terminalu mobilnym. Przy wstepnym sprawdzeniu uprawnien do wjazdu na parking
System nie moze zalicza¢ biletu parkingowego jako sprawdzonego. Uprawnienia do wejscia
na stadion i do wjazdu na parking mogg by¢ przypisane do tego samego Dokumentu
Wejsciowego.

Tryb sprawdzarki biletowej - po przytozeniu biletu do czytnika terminal "skasuje" bilet i
odznaczy go w Systemie jako sprawdzony wysytajac takg informacje do serwera
zarzadzajacego. Terminal musi réwniez pracowa¢ w trybie sprawdzarki do obstugi
chwilowych wyjs¢ z obiektu. Po sczytaniu biletu osoby znajdujacej sie na stadionie steward
odznaczy go w Systemie jako bilet, ktéry opuscit Stadion i na tej podstawie dana osoba
bedzie mogta ponownie wejs¢ na obiekt. Odczytanie biletu musi skutkowaé wyswietlaniem
informacji o danych przypisanych do biletu/karty, takich jak przypisane przejscie, sektor,
rzad, miejsce, dane osoby uprawnionej. Informacje te musza by¢ dostepne takze dla biletow
z innego przejscia. Podczas sprawdzania musi by¢ sygnalizacja poprawnosci biletu — bilet
uprawniony, a takze sytuacji niepoprawnego uzycia - zte przejscie, bilet niewazny,
skasowany... Dodatkowo musi by¢ dostep do historii uzycia biletu na danej imprezie - uzycie
na innych przejsciach wraz ze skutkiem: zte przejscie, skasowany itd.)

Tryb reklamacyjny - praca w trybie reklamacyjnym dotyczy¢ bedzie osdb, ktére na
kotowrocie wejsciowym nie uzyskaty prawa wstepu do obiektu - do sprawdzenia tych
uprawnien na miejscu przy kotowrocie. Po sczytaniu biletu - wyswietli sie informacja o
wszystkich probach uzycia danego biletu w Module Kontroli Wejscia w postaci
chronologicznie utozonej listy wraz z oznaczeniem dokfadnej daty i numeru Punktu
Kontrolnego oraz odpowiedzi, jaka wrdcita z Systemu po sczytaniu biletu w Punkcie
Kontrolnym.

Jezeli na tej podstawie steward potrafi rozpatrzy¢ reklamacje - to dokona na terminalu
mobilnym z poziomu aplikacji reklamacyjnej REAKTYWACII biletu (przywrocenia biletu do
puli uprawnionych do wejscia): bilet uzyska ponownie statut ,niewykorzystany”, co pozwoli
jego posiadaczowi ponownie wejs¢ na stadion.

Jezeli analiza zdarzenia na podstawie chronologicznej listy zdarzen bedzie niemozliwa, to
osoba bedzie musiata zgtosic sie do stacjonarnej kasy reklamacyjnej gdzie kasjer dodatkowo
bedzie dysponowat zapisem wideo z kamer ustawionych przy Punktach Kontrolnych — i tam
reklamacja bedzie mogta by¢ zawsze rozpatrzona.

Terminal musi by¢ przystosowany do pracy w trudnych warunkach atmosferycznych (opady,
ujemne temperatury, ostre stonce). Terminal musi mie¢ mozliwo$¢ wybrania w dowolnym
czasie danego trybu pracy. Terminale muszg pracowac na czestotliwosci 5 GHz.

Nowy Terminal Mobilny musi sie charakteryzowaé nastepujgcymi parametrami

technicznymi:

- umozliwia¢ przechowywanie w pamieci minimum 50 000 rekordéw o biletach oraz
100 000 rekordow o zdarzeniach

- przeznaczony do pracy w temp. od -20°C do +50°C,

- czytnik IMAGER do odczytu wszystkich typow kodow 1D oraz kodéw 2D Stacked
(PDF417, Micro PDF, Code39, Composite, CodablockF, TLC39, RSS-14 Stacked
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Omnidirectional, RSS Expanded Stacken, RSS-14 Stacked) oraz 2D Matrix
(DataMatrix, QR Code),

- odczyt i stemplowanie kart zblizeniowych NFC ISO 15693, MIFARE ISO 14443 A/B,

- wzmocniona obudowa odporna na upadek z wys. min. 1,5 m,

- klasa szczelnosci IP min. 67,

- bateria = 3,300mAh,

- komunikacja po sieci WLAN 802.11a/b/g,

- wyswietlacz min. QVGA min. 3,5”, kolorowy, dotykowy, min. 240x320 pikseli,

- pamie¢ RAM min. 256 MB,

- procesor min. 800 MHz

- system operacyjny android lub Microsoft Windows Mobile w wersji aktualnej lub
rownowazny,

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe, wyprodukowane w roku ztozenia oferty.

9. ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Funkcja rozpatrywania reklamacji musi umozliwiac:

- petne $ledzenie uzycia biletu/karty,

- poréwnania danych z informacjami z systemu sprzedazy biletow,

System kontroli musi umozliwia¢ pobieranie danych o fakcie uzycia biletu na Punkcie Kontroli
przez zewnetrzne systemy w szczegdélnosci przez System Sprzedazy Biletdw oraz system
klasy CRM. W ramach dostawy wykonawca dostarczy opis interfejsu komunikacyjnego.

Musza by¢ dostepne dwa tryby reklamacji:
a) Tryb w punkcie reklamacyjnym

W chwili wystgpienia kibica/klienta z reklamacjg obstuga za pomocg dostepu do danych z
systemu kontroli biletow musi mie¢ mozliwos$¢ sprawdzenia danych:

- kiedy bilet zostat zakupiony — na podstawie informacji przekazanych z systemu sprzedazy
biletow,

- dane o osobie uprawnionej (bilety imienne) - imie nazwisko, PESEL, wizerunek,

- dane o miejscu (sektor, rzad, krzesetko),

- petng historie uzycia badz préb uzycia (czytnik, godzina z sekundami, data, efekt uzycia:
otwarcie przejscia, zte przejscie...). Jezeli bilet zostat ,wpuszczony” na karte master z
terminala mobilnego informacja taka ma takze by¢ widoczna w historii uzycia biletu.

Na podstawie weryfikacji dostepnych danych obstuga musi mie¢ mozliwo$¢ odpowiedniego
zareagowania:

- wydanie duplikatu biletu w sytuacji gdy bilet jest nieuzyty ale np. nieczytelny dla czytnikéw
- samo wydanie biletu nie dotyczy systemu kontroli biletdw i realizowany bedzie z
zewnetrznego systemu sprzedazy biletéw,

- aktywowanie biletu z jednoczesnym uwzglednieniem tego faktu w statystykach - w sytuacji
gdy osoba nie weszta na stadion a bilet zostat skasowany. Taka sytuacja moze nastgpi¢ gdy
np. kibic/klient odczyta bilet, a kotowrdt zostanie recznie obrdcony przez obstuge (ochrone)
powodujac w ten sposob zaliczenie ,wejscia” jako prawdziwe.
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b) Tryb na terminalach mobilnych

W sytuacji gdy bilet z jaki$ powoddw nie bedzie poprawnie czytany w sprawdzarkach,
kibic/klient moze w takiej sytuacji podejs¢ do obstugi technicznej wyposazonej w terminal
mobilny. Obstuga po weryfikacji prawdziwosci biletu i stwierdzeni, ze przyczyna nie
wpuszczania jest np. zatarty kod lub uszkodzony element RFID, obstuga moze recznie
wprowadzi¢ do terminala numer biletu/karty i na tej podstawie moze wpusci¢ kibica/klienta
na stadion. Sama funkcja wpuszczania musi polegac na:

- wybraniu odpowiedniej funkcji w/w oprogramowaniu terminala mobilnego (dostepna
dopiero po wprowadzeni numeru biletu/karty),

- uzycia karty master (technicznej karty obstugi) na wybranym czytniku,

- wpuszczenie kibica klienta,

- wpuszczenie w ten sposdb osoby z uszkodzonym biletem musi powodowac ,skasowanie”
tego biletu i odpowiednie odnotowanie zdarzenia w bazie danych. Takie uzycie karty musi
by¢ odwzorowane w ogdlnej ilosci wejs¢ na stadion.

10. INTEGRACJA MODULU KONTROLI WEJSCIA IDENTYFIKACII KIBICOW ZE
STADIONOWYM SYSTEMEM CCTV

Zamawiajacy aktualnie jest w posiadaniu Systemu CCTV BVMS w wersji 4.5. Kazdy
kotowrdt lub para kotowrotéw jest obserwowana przez dedykowang kamere.
Integracja Modutu Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicow z systemem CCTV musi by¢
realizowana na ptaszczyznie serwerowej obu Systemow. Modut Kontroli Wejscia otrzyma
protokdt dostepu do serwera systemu CCTV, skad bedzie mogt na biezagco pobierac¢ obrazy
z kamer CCTV obserwujacych bramki wejsciowe. Format protokotu dostepu umozliwi
pobranie wycinka obrazu obejmujacego pojedyncze przejscie z oznaczeniem numeru
przejscia i czasu zdarzenia w postaci okienka autoodtwarzania.
Okienko autoodtwarzania powinno sie uruchamiac jako stopklatka zgodna z parametrami
wywotania oraz powinno zawiera¢ przyciski przewijania do przodu i do tytu oraz klawisz
pauza. Pozadany jest tez klawisz umozliwiajacy wydruk stopklatki. Obraz wywotany z
archiwum powinien by¢ taki sam, jak obraz przegladany na stanowiskach dozoru CCTV.
Niezbedna jest rdwniez synchronizacja czasu systemu CCTV z Modutem Kontroli Wejscia i
Identyfikacji Kibicow.
Bedzie on nastepowac z serwera systemu CCTV. System CCTV powinien udostepni¢ API do
Modutu Kontroli Wejscia i Identyfikacji Kibicdw umozliwiajgce powyzszg integracje, a
oprogramowanie Systemu powinno umozliwia¢ realizacje opisanych funkcji (identyfikacji
0s0b wchodzacych, rozpatrywanie reklamacji) w Systemie Kontroli Biletow.

Okienko autoodtwarzania powinno sie uruchamiac jako stopklatka zgodna z parametrami
wywofania oraz powinno zawiera¢ przyciski przewijania do przodu i do tylu oraz klawisz
pauza. Pozadany jest tez klawisz umozliwiajacy wydruk stopklatki. Obraz wywotany z
archiwum powinien by¢ taki sam, jak obraz przegladany na stanowiskach dozoru CCTV.
Niezbedna jest rowniez synchronizacja czasu systemu CCTV z Systemem Kontroli Biletow.
W przypadku wymaganej licencji do potaczenia z serwerem BVMS zostanie ona dostarczona
w ramach realizacji Zamowienia.

DODATKOWO INTEGRACIJA Z SYSTEMEM BILETOWYM PO API ORAZ Z SYSTEMEM CRM
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11. WDROZENIE I EKSPLOATACJA SYSTEMU

11.1 PROCEDURA WDROZENIA SYSTEMU
W ramach wdrozenia Systemu nalezy:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg u Zamawiajacego (z Zamawiajacym i
Uzytkownikiem Koncowym) obejmujacg min.:

— ustalenie i opracowanie polityki uzytkowania Systemu,
— ustalenie wszystkich parametréw konfiguracyjnych Systemu,

— zapoznanie Zamawiajacego i Uzytkownika Koncowego z wymaganymi zasadami
eksploatacji Systemu,

dostarczy¢, zamontowac i skonfigurowac wszystkie urzadzenia Systemu,

wykona¢ parametryzacje i konfiguracje Oprogramowania Narzedziowego i
Aplikacyjnego,

wykona¢ konfiguracje Systemu pod potrzeby Uzytkownika i/lub Zamawiajacego -
zgodnie z ustaleniami analizy przedwdrozeniowej,

wprowadzi¢ graficzng mape obiektu przekazang przez Zamawiajacego, plan trybun,
sektoréw, poszczegdlnych miejsc, graficzng wizualizacje Punktéw Kontrolnych,

przeprowadzi¢ szkolenia dla 5 Administratorow Systemu oraz 10 Uzytkownikdéw
Koncowych wskazanych przez Zamawiajgcego,

integracja z systemem biletowym Lechii oraz wydawanie kart kibica i obstuga juz
wydanych,

poniewaz wdrozenie systemu moze nastgpi¢ w okresie organizacji imprez masowych,
nalezy zabezpieczy¢, w razie potrzeby, realizacje kontroli biletéw w trakcie imprez
masowych w oparciu o terminale mobilne (zaréwno juz bedace w posiadaniu
Zamawiajqcego, jak i nowo zamdwione, w sumie 50 szt.).

W czasie wdrozenia systemu, zapewniona musi by¢ funkcjonalno$¢ integracji z
zewnetrznymi systemami sprzedazy biletéw opisanymi w punkcie 8.2. w czasie
wdrozenia systemu musi by¢ zachowana petna funkcjonalnos$¢ obstugi kibicow oraz
ich wejscia na stadion.

11.2 EKSPLOATACIA SYSTEMU

Wykonawca w ramach realizowania ustug wsparcia Zamawiajgcego/Uzytkownika Koncowego
w eksploatacji Systemu wliczonych w cene ofertowg musi zapewnic:

a) Asyste Techniczng na 5 imprezach masowych wskazanych przez Zamawiajacego
(min. 2 osoby ze strony Wykonawcy onsite, majgce autoryzacje Producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego do prowadzenia szkolen z konfigurowania i obstugi
Systemu),

b) zdalne wsparcie eksploatacyjne Uzytkownika w ciggu pierwszych 3 miesiecy od
rozpoczecia eksploatacji Systemu - w wydtuzonych godzinach w zakresie
minimalnym od poniedziatku do pigtku od 8-18, a w czasie trwania imprez masowych
w okresie wsparcia eksploatacyjnego — na 4 godziny przed rozpoczeciem imprezy i w
czasie trwania imprezy masowej az do jej zakonczenia.

33



¢) Upgrade'y Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu w okresie gwarancyjnym.
d) aktualng licencje oprogramowania antywirusowego w okresie gwarancyjnym,

e) dostosowywanie Systemu do wymagan PZPN w zakresie integracji z CBDK, wymagan
EKSTRAKLASY w zakresie integracji z SCK oraz zmian w przepisach prawa
powszechnego w zakresie zwigzanym z dziataniem Systemu w okresie gwarancyjnym
Systemu,

f) minimum 36-miesieczng opieke gwarancyjng dla Systemu tj. ctosci wdrozonych
elementéw sktadajacych sie na Przedmiot Zamodwienia wraz z ewentualnie
wykorzystanymi do wdrozenia urzgdzeniami (serwerami opisanymi w pkt. 6.1
niniejszej specyfikacji) bedacymi wiasnoscia Zamawiajgcego, zgodnie z
wymaganiami gwarancyjnymi zawartymi w dokumentacji przetargowej,

g) Swiadczenie ustug ServiceDesk, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu
Zamodwienia,

h) realizacje przegladéw konserwacyjnych Systemu minimum 1 raz w roku w okresie
gwarancyjnym (wymédg ten dotyczy wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad
Systemu oraz catego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce, a takze
niezbednych czynnosci konserwacyjnych oprogramowania bazy danych Systemu).
Jesli producent poszczegdlnych urzadzen wymaga czestszych przegladéw
konserwacyjnych/gwarancyjnych nalezy je uwzgledni¢ w ofercie Wykonawcy.

12. WYTYCZNE DOTYCZACE PROWADZENIA SZKOLEN

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen z obstugi Systemu

(Oprogramowania i urzadzen) w nastepujacym wymiarze minimalnym:

a) dla 5 Administratorow Systemu wskazanych przez Zamawiajacego w wymiarze
niezbednym do przekazania catosci wiedzy.

b) Dla oraz 10 Uzytkownikow Koncowych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu szkolenia. Zamawiajacy
zapewni sale do przeprowadzenia szkolen. Wszystkie szkolenia musza by¢ prowadzone przy
stanowiskowo, aby w trakcie szkolenia umozliwi¢ kazdemu uczestnikowi przeprowadzenie
wszystkich operacji wykonywanych na danym stanowisku. Szkolenie moze by¢
przeprowadzone na sprzecie dostarczanym w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.

Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o planowanych terminach szkolen z
wyprzedzeniem min. 10 dni roboczych. W terminie 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienna liste jego uczestnikéw. Wykonawca
na min. 5 dni roboczych przed planowanym terminem szkolenia przekaze do Zamawiajacego
szczegotowy plan szkolenia oraz instrukcje obstugi Systemu umozliwiajace osobom, ktore
bedq uczestniczy¢ w szkoleniu wczesniejsze zapoznanie sie z przestanymi materiatami.

Wykonawca przeprowadzi wszystkie szkolenia w jezyku polskim, zapewniajgc na swoéj koszt
materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw szkolen w jezyku polskim. Kazdy uczestnik szkolenia
powinien otrzymac¢ materiaty szkoleniowe w formie papierowej oraz kopie materiatéw w
wersji elektronicznej. Kazdy uczestnik szkolenia powinien podpisac liste obecnosci przed
rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca po zakoriczonym cyklu szkoleniowym przeprowadzi
ankiety satysfakcji z przeprowadzonego szkolenia i przekaze kopie tych ankiet
Zamawiajgcemu. Zamawiajagcy ma prawo zgtosi¢ uwagi co do sposobu i efektywnosci
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prowadzenia szkolen, a Wykonawca ma obowigzek je uwzgledni¢ przy realizacji kolejnych
cykli szkoleniowych.

Po zakonczeniu kazdego cyklu szkoleniowego Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia
raportu z przeprowadzenia szkolenia i przekazania Zamawiajagcemu jego kopii
zawierajacego, co nhajmniej:

a) plan i harmonogram szkolenia,

b) liste obecnosci uczestnikdéw szkolenia

Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania raportu z przeprowadzonego szkolenia
niezwtocznie po jego otrzymaniu od Wykonawcy.

13. ZESTAWIENIE GLOWNYCH URZADZEN, MATERIALOW I USLUG

Kotowroty:

- 80 przejs¢,

- 26 sztuk podwadjnych kotowrotéw wysokich produkcji GASTOP w wykonaniu BR-3-2-S,

- 28 sztuk pojedynczych kotowrotédw wysokich produkcji GASTOP w wykonaniu BR-3-1-S,
- zasilanie 24V AC z transformatoréw w wersji na szyna DIN,

- kazdy kotowroét jest wyposazony w metalowg obudowe czytnika (sprawdzarki)

Czujki optyczne
- laserowa czujka STICK W23-2 - 80 szt.
- miejsce montazu - stupek konstrukcyjny kotowrotu od wewnetrznej strony przejsciami

Szafki dystrybuciji zasilania i LAN

- szafki rozmieszczone w taki sposdb, iz jedna szafka przypisana jest do maksymalni e4
przejs¢,

- w szafce znajduje sie przytacze zasilania wraz z zabezpieczeniami 191B... na kazde
przejscie,

- w kazdej szafce niezaleznie od ilosci podtagczonych do niej kotowrotéw (przejsé) znajduja
sie 2 punkty logiczne LAN w postaci gniazd kategorii 6 potagczone z najblizszy punktem
dystrybucyjnym sieci LAN,

- w szafce znajdujg sie zasilacze 24V DC na szyne DIN po 1 szt. na kazde przejscie,

- w szafce znajdujg sie transformatory 24 V AC po 1 szt. na kazde przejscie,

Okablowanie

od skrzynki dystrybucyjnej do kazdego pojedynczego przejscia w kotowrocie przestrzen nad
kotowrotem:

- przewdd zasilajacy 2x1 mm?2 (zasilanie 24V AC kotowrotu)

- przewod zasilajacy 2x1 mm2 (zasilanie 24V DC zasilanie kontroleréw przejscia systemu
kontroli biletéw),

- 2 UTP cat 5e - podiaczenie do LAN,

Od przestrzeni technicznej nad kotowrotem do obudowy czytnika wejsciowego:

- 3 X UTP cat. 5E,

Serwery
HP proliantDL160 — 8 szt.
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1xIntel Xeon E5506 2,13 GHz,

RAM 4GB DDR3 -ECC (2x2GB)

RAID 0, 1, 10 zintegrowany SerialATA -300 Smart Array B110i
HDD 250GB x 2 szt. (4 zatoki dostepne, wolne 2)
Naped DVD Slim

LAN 2xGBitEth

Windows 7 pro 64bit

Zasilacz 460 W

2xUSB+2USB Front

VGA

RS-232

- HP ProLiant DL380 - szt. 2

2x Intel Xeon E5630 / 2,53 GHz,

RAM 8 GB DDR3-ECC, (4x 2GB)

HDD 4x 146 GB SAS, (8 kieszeni wolne 4)
RAID 0, 1, 5, 10, 50 HOT SWAP 2,5 ', SATA-300/SA2.0 Smart Array P410i
LAN 4 x GB Eth,

Windows Server 2008 R2 standard
Zasilacz 2x460W Hot Plug

Naped DVD Slim

2USB+2USB Front

VGA+VGA Front

Mysz, klawiatura PS2

Port Managment

RS-232

- HP ProLiant DL380 - szt. 2

1x Intel Xeon E5630 / 2,53 GHz,

RAM 8 GB DDR3-ECC, (4x 2GB)

HDD 2x 146 GB SAS , (8 kieszeni wolne 6)
RAID 0, 1, 5, 10, 50 HOT SWAP 2,5 ', SATA-300/SA2.0 Smart Array P410i
LAN 4 x GB Eth,

Windows Server 2008 R2 standard
Zasilacz 2x460W Hot Plug

2USB+2USB Front

VGA+VGA Front

Mysz, klawiatura PS2

Port Management

RS-232

Terminale mobilne - 30 szt.

Terminal PDA M3 Sky

Procesor Intel Xscale PXA-270 520 MHz
System operacyjny Windows Mobile 6.1
Pamie¢ RAM 128 MB

Pamie¢ ROM 128 MB

Skaner kodow 1D oraz 2D



Czytnik kard RFID 13.56 1S014443 ISO
Wlan 802.11 b/g WEB, TKIP, AES wsparcie dla WPA I WPA2-
Gniazdo rozszerzen Mini SD

Kioski informacyjne - szt. 10

- komputer klasy PC w obudowie wiszacej,
- zintegrowany ekran LCD 14" TFT,

- ptyta gtéwna, ze zintegrowanym procesorem Intel ATOM N270 1,6 GHz,
- karta graficzna zintegrowana Intel GMA,
- pamie¢ RAM 2GB DDR3,

- HDD SATA 150 GB,

- Windows XPProfessional,

- czytnik kart MiFire QP1000 USB,

RS232 4 szt.,

ztacze ATA 1 szt.,

ztgcze SATA 2 szt.,

- USB 4 szt.,

- LAN GBEthernet szt. 2,

-zasilacz 230V,

- obudowa wiszgca z pleksiglasu.
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ZALACZNIK NR 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia na System Kontroli Biletow.
Zasady zapewnienia opieki gwarancyjnej w zakresie ustug ServiceDesk.
Definicje

Nastepujacym terminom nadaje sie podane nizej znaczenie:

Awaria Pogorszenie normalnych funkcjonalnosci Systemoéw lub braku
dostepnosci tych funkcjonalnosci wedtug ponizszej klasyfikacji:

Klasyfikacja Okres Imprezy Poza Okresem Imprezy

Awarii

Poziom krytyczny | Awaria, ktéra istotnie wptywa Awaria, ktdra istotnie wptywa na
na sprawne lub bezpieczne sprawne funkcjonowanie obiektu
przeprowadzenie imprezy zwigzane z prawidiowym
masowej zwigzane z funkcjonowaniem Systemu

prawidtowym funkcjonowaniem
Systemu, wykryta w ramach
Testu Gotowosci obiektu do
przeprowadzenia imprezy
masowej, wykonanego na 48 -
36 h przed rozpoczeciem

imprezy
Poziom - Pozostate Awarie
standardowy
Czas Reakcji Czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgtoszenia,

a podjeciem przez Wykonawce realizacji zagdanej Ustugi.

Czas Przywrocenia Czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgtoszenia
do czasu Usuniecia Awarii lub zastosowania rozwigzania tymczasowego
do czasu Usuniecia Awarii.

Czas Realizacji Czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgtoszenia
do czasu zakonczenia realizacji Ustugi.

Dni Robocze Oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostepnosc¢ Ustug Zakres czasowy $wiadczenia przez Wykonawce Ustug.

Okres Imprezy (OI) Czas obejmujacy dni imprezy oraz Okres Przygotowania Imprezy.
Okres Imprezy zgtaszany jest Wykonawcy przez Zamawiajacego z
wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych.

Okres Przygotowania Imprezy
Czas obejmujacy 2 dni kalendarzowe przed przeprowadzeniem
imprezy.

Okres gwarancyjny (OG)
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Okres gwarancyjny okreslony w Umowie.

Status Oznacza stan realizacji Ustugi.

System ServiceDesk

Aplikacja Wykonawcy do zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi.
Jednym z elementdéw informacyjnych dotyczacych stopnia realizacji
Ustug jest Status Zgtoszenia. System powinien wyrdznia¢ przynajmniej
nastepujace Elementy Zgtoszenia (lub odpowiadajace):

date i godzine przyjecia Zgtoszenia,

dane jednoznacznie identyfikujgce  zglaszajacego awarie
uzytkownika (np. imie, nazwisko, humer w systemie itp.),

date i godzine Usuniecia Awarii i powiadomienia o tym fakcie
zgtaszajqcego uzytkownika,

liczbe uzytkownikédw objetych Awariq (biorac pod uwage wptyw
Awarii na prace na pojedynczym stanowisku, jednostce
organizacyjnej, w catym oddziale itp.)

klasyfikacje (rodzaj) Zgtoszenia.

ServiceDesk

Klasyfikacja Awarii w Okresie Imprezy
Krytyczny Standardowy
Czas Reakgdji 1 godzina -
Czas .
Przywrdcenia 4 godziny i
Czas Realizacji 24 godziny -
ServiceDesk

Klasyfikacja Awarii poza Okresem Imprezy

Krytyczny Standardowy
Czas Reakdji 1 godzina 4 godziny
Czas 8 godzin 24 godziny

Przywrocenia

Czas Realizacji niz do czasu rozpoczecia jednak nie dtuzej niz do
Okresu Imprezy czasu rozpoczecia Okresu
Imprezy

48 godzin, jednak nie diuzej 5 dni kalendarzowych,

1. Obstuga Zgloszen

1. Wykonawca zapewni nastepujace sposoby Zgtoszenia:
a. Telefonicznie - pod zdefiniowany przez Wykonawce numer telefonu.
b. Faksem - na zdefiniowany przez Wykonawce numer telefonu.
c. Pocztg elektroniczng - na adresy zdefiniowane przez Wykonawce,
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d. Opcjonalnie portal internetowy - poprzez wypetnienie zgtoszenia

zamieszczonego w portalu internetowym wskazanym przez Wykonawce.

Wykonawca zarejestruje w systemie ServiceDesk wszystkie Zgltoszenia, nadajac im

unikalny numer. Kazdorazowo fakt przyjecia Zgtoszenia bedzie potwierdzany e-

mailem na adres Uzytkownika zgtaszajacego.

Kazdorazowo po wykonaniu Ustugi Wykonawca poinformuje Uzytkownika

zgtaszajacego o fakcie jej zrealizowania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie oceny wykonanej Ustugi i

whniesienie zastrzezen odnosnie sposobu rozwigzania.

Wykonawca zapewni dostep on-line do Statusu i informacji o realizowanym

Zgtoszeniu.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu raporty dotyczace obstugi Zgtoszen w

zakresie listy Zgtoszen ze Statusami, historii i statystyk oraz innymi dostepnymi w

systemie ServiceDesk.

2. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za kazde przekroczenie czasu

wykonania Ustugi ServiceDesk zgodnie z ponizej zamieszczong tabelg (podane kwoty

w PLN):
Przekroczenie | Krytyczny |Standardowy
.. | <50% 500
Czas Reakcji 100
>50% 1000
Czas <50% 10 000 500
Przywrocenia | >50% 20 000
[o)
Cz_as B <50% 10 000 1 000
Realizacji >50% 20 000
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